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Постановка проблеми. У статті досліджено питання щодо оцінки елементів, які формують по-

зитивний або негативний імідж підприємства на ринку праці з використання сучасних інструментів 

управління. Мета статті полягає в описі процесу оцінювання ефективності діяльності підприємст-

ва в аспекті створення сприятливого іміджу на ринку праці. Об’єкт дослідження – процес форму-

вання іміджевої політики підприємств на ринку праці України. Методи, використані в досліджені: 

теоретичною і методологічною основою дослідження стали положення загальнонаукової методоло-

гії, принципи і закономірності побудови, аналізу та оцінки системи управління іміджом підприємст-

ва. Гіпотезою дослідження є те, що процес оцінки результатів діяльності підприємства на ринку 

праці в контексті побудови сприятливого іміджу повинен бути систематичним, організованим, та-

ким, що спрямований на зіставлення витрат і результатів, а також на зіставлення цих результатів із 

підсумками діяльності за базові періоди. Виклад основного матеріалу. Проведено оцінку взаємодії 

підприємств і ринку праці за трьома видами ефективності в кадровій політиці підприємства: вироб-

ничої, соціальної й економічної. Наведено показники оцінки ефективності формування іміджу на 

ринку праці для кожного з запропонованих напрямів. Оригінальність та практичне значення дослі-

дження: запропоновані показники оцінки ефективності формування сприятливого іміджу підприєм-

ства на ринку праці дозволять оптимізувати витрати на управління персоналом та підвищити конку-

рентоспроможність підприємства в цілому. Висновки дослідження. Загальною оцінкою проектних 

заходів щодо ефективної діяльності підприємств в аспекті формування іміджу на ринку праці стане 

досягнення генеральної мети по її складових, а саме: завоювання певної, досить стабільної позиції 

на ринку праці, задоволення вимог, що висувають до роботодавця претенденти і співробітники, оп-

тимізація витрат на придбання й подальше використання персоналу. 

Ключові слова: 

імідж, оцінка результативності, ринок праці, позитивний імідж. 
 

ASSESSMENT OF THE EFFECTIVENESS OF ENTERPRISE ACTIVITY IN THE ASPECT OF 

CREATING A FAVORITE IMAGE IN THE LABOR MARKET 
 

Formulation of the problem. The article explores the issues of evaluation of the elements that 

form a positive or negative image of an enterprise in the labor market using modern management 

tools. The aim of the research is to describe the process of evaluating the effectiveness of the en-

terprise in terms of creating a favorable image in the labor market. The subject of the research is 

the process of forming the image policy of enterprises in the Ukrainian labor market. The methods 

of the research: the theoretical and methodological basis of the study were the provisions of the 

general scientific methodology, principles and patterns of construction, analysis and evaluation of 

the enterprise image management system. The hypothesis of the research is that the process of 

evaluating the performance of the enterprise in the labor market in the context of building a favor-

able image should be systematic, organized, aimed at comparing costs and results, as well as com-

paring these results with the results of activities for the baseline periods. The statement of basic 

materials. The evaluation of the interaction between enterprises and the labor market by three 

types of efficiency in the personnel policy of the enterprise: production, social and economic. The 
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indicators of estimation of efficiency of formation of image on the labor market for each of the pro-

posed directions are given. The originality and practical significance of the researchy: the proposed 

indicators of assessing the effectiveness of forming a favorable image of the enterprise in the labor 

market will allow to optimize the cost of personnel management and increase the competitiveness of 

the enterprise as a whole. Conclusions and perspectives of further research. The overall assessment of 

the project measures for the effective activity of enterprises in the aspect of image formation in the la-

bor market will be to achieve the general goal in terms of its components, namely: winning a certain, 

fairly stable position in the labor market, meeting the requirements for employers and employees, op-

timization of costs for acquisition and further use of staff. 
Key words:  

image, performance evaluation, labor market, positive image. 
 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ В АСПЕКТЕ 
СОЗДАНИЕ БЛАГОПРИЯТНОГО ИМИДЖА НА РЫНКЕ ТРУДА 

 

Постановка проблемы. В статье исследованы вопросы оценки элементов, формирующих по-

ложительный или отрицательный имидж предприятия на рынке труда по использованию современ-

ных инструментов управления. Цель статьи заключается в описании процесса оценки эффективно-

сти деятельности предприятия в аспекте создания благоприятного имиджа на рынке труда. Объект 

исследования - процесс формирования имиджевой политики предприятий на рынке труда Украины. 

Методы, использованные в исследовании: теоретической и методологической основой исследования 

стали положения общенаучной методологии, принципы и закономерности построения, анализа и 

оценки системы управления имиджем предприятия. Гипотезой исследования является то, что про-

цесс оценки результатов деятельности предприятия на рынке труда в контексте построения благо-

приятного имиджа должен быть систематическим, организованным, таким, который направлен на 

сопоставление затрат и результатов, а также на сопоставление этих результатов с итогами деятель-

ности базовых периоды. Изложение основного материала. Проведена оценка взаимодействия пред-

приятий и рынка труда по трем видам эффективности в кадровой политике предприятия: производ-

ственной, социальной и экономической. Приведены показатели оценки эффективности формирова-

ния имиджа на рынке труда для каждого из предложенных направлений. Оригинальность и практи-

ческое значение исследования: предложены показатели оценки эффективности формирования благо-

приятного имиджа предприятия на рынке труда позволят оптимизировать затраты на управление 

персоналом и повысить конкурентоспособность предприятия в целом. Выводы исследования. Общей 

оценке проектных мероприятий по эффективной деятельности предприятий в аспекте формирования 

имиджа на рынке труда станет достижение генеральной цели по ее составляющих, а именно: завое-

вание определенной, достаточно стабильной позиции на рынке труда, удовлетворения требований, 

предъявляемых к работодателя претендента и сотрудники, оптимизация расходов на приобретение и 

дальнейшее использование персонала. 

Ключевые слова:  
имидж, оценка результативности, рынок труда, положительный имидж. 

 

Постановка проблеми. Ефективність 

діяльності підприємства раніше оцінювалася 

виключно за фінансовими показниками. На 

сьогоднішній день, на перший план вийшов 

інтелектуальний потенціал бізнесу. У зв'язку 

з цим компанії стали активно використовува-

ти всі інструменти управління, за допомогою 

яких визначають нові підходи до управління 

ефективною взаємодією підприємств і ринку 

праці та його потенціалом [1]. Для більш аде-

кватного уявлення про ефективність взаємо-

дії підприємств на ринку праці в Україні пот-

рібно аналізувати та враховувати інформацію 

з обох зазначених каналів її надходження – 

підприємство та ринок праці. 

Ринок праці відображає основні тенде-

нції в динаміці зайнятості, її основних струк-

турах (галузевої, професійно-кваліфікаційної, 

демографічної),  тобто в суспільному розпо-

ділі праці, а також мобільність робочої сили, 

масштаби і динаміку безробіття. Основними 

детермінантами структурних диспропорцій 

ринку праці є нестабільність політичної ситу-

ації, відсутність узгодженості дій підпри-

ємств, структурна, макроекономічна та інсти-

туційна кризи, що призводить до скорочення 

можливостей створення нових робочих 

місць; поступового звуження обсягів попиту 

на робочу силу із одночасним наростанням 

деформаційних змін у його структурі [2].  
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Таким чином, в умовах розвитку рин-

кових відносин важливою проблемою, що 

обумовлена дисбалансом попиту і пропозиції, 

є недостатня ефективність взаємодії підпри-

ємств і ринку праці. Основним завданням ви-

рішення цієї проблеми є пошук нових дієвих 

підходів, методів, процедур до оцінки ефек-

тивності вказаної взаємодії, і як наслідок - 

створення позитивного іміджу підприємства 

на ринку праці. 

Аналіз останніх досліджень та публі-

кацій. Питання формування іміджу підпри-

ємств зокрема знайшли висвітлення у робо-

тах таких іноземних науковців: У. Аренса, 

Дж. Берета, К. Бове, Ф. Котлера, С. Моріарті, 

П.А. Пименова, К. Ротцола, Ч. Сендіджа, У. 

Уельса, В. Фрайбурера. Серед вітчизняних 

фахівців цікавими є дослідження А. В. Вой-

чака, Т.І. Лук’янець, В.Ф. Оніщенка, Г. Г. 

Почепцова, Є.В. Ромата. Проблеми форму-

вання позитивного іміджу підприємства роз-

глядаються у працях A. К. Семенова, 

B.О. Сизоненко, В.С. Лозниці, Ю. Н. Тулєє-

вої, І. В. Альошиної, В. Г. Зазикіна, Л.Е. Ор-

бан-Лембрика, Е. Гоффмана, К. Болдинга та 

ін. Прийоми ефективного управління іміджом 

організації досліджували Ж.-П. Бодуан, 

Т. Пітерс, Р. Уотермен. Досвід великих аме-

риканських корпорацій з формування іміджу 

аналізували і узагальнювали П. Друкер, 

Т. Коно, Ф. Котлер, Е. Роджерс, Л. Якокка.  

Аналіз літературних джерел [3; 4; 5] та 

практики з управління іміджем говорять про 

значну зацікавленість до значення іміджу для 

підприємства та концепцій його управління. 

Проте в роботах не приділяється значна увага 

оцінці ефективної діяльності підприємства в 

аспекті створення позитивного іміджу на ри-

нку праці, що ставить під сумнів ефек-

тивність та адекватність запропонованих ме-

тодів до його управлінням. 

На сьогодні, в літературі економічного 

напрямку широко обговорюється питання 

про вибір критеріїв і показників які дозволя-

ють оцінити ефективність роботи підприємс-

тва з ринком праці. Деякі автори пропонують 

визначати результати роботи з ринком праці 

через продуктивність, другі — через показ-

ники економічності, треті — через ефектив-

ність, четверті — через результативність. [6]. 

Значна частка вчених виступає проти вико-

ристання показника продуктивності праці й 

пропонують замінити його спеціальними 

критеріями ефективності [7], використовую-

чи в якості аргументу те, що не всі результа-

ти праці можна оцінювати з погляду продук-

тивності. Як альтернативна, існує думка, що 

результат діяльності на ринку праці можна 

оцінювати відповідно до обсягу обробленої 

інформації, кількості прийнятих рішень та ін. 

Однак, зазначимо, вказаний метод у більшос-

ті випадків не підходить для кількісної оцін-

ки результатів іміджевої роботи на ринку. 

Взагалі, кількість інформації не завжди є ре-

зультатом управлінської праці, а може зале-

жати від екзогенних чинників. Таким чином, 

під час оцінки діяльності підприємства на 

ринку праці, перш за все, слід виходити з кі-

лькості прийнятих управлінських рішень, а 

також з результативності праці. 

На сьогодні немає чіткої методики, 

спроможної в комплексі оцінити ефектив-

ність взаємодіі підприємства з ринком праці. 

Наприклад, ефективність проведеної кампанії 

з формування суспільних зв’язків оцінюється 

кількома способами: підраховується кількість 

ініційованих матеріалів; оцінюється реклам-

ний еквівалент обсягів опублікованих матері-

алів; підраховується кількість газетних рядків, 

присвячених компанії або окремій людині [8]. 

Ці способи оцінки не враховують багатьох 

факторів, які впливають на оцінку ефектив-

ності діяльності підприємств на ринку праці 

та не можуть претендувати на об’єктивне ви-

значення ефективності даної взаємодії.  

Оцінка ефективності діяльності підпри-

ємства в аспекті створення сприятливого імі-

джу на ринку праці повинна враховувати 

особливості функціонування всієї кадрової 

системи підприємства [9]. Практика свідчить, 

що зазвичай витрати на управління персона-

лом не перевищують 2,5 — 4 % операційного 

бюджету підприємства.  

Втім, ретельний аналіз ефективності ді-

яльності кадрової системи дає можливість 

виявити можливості економії часу, фінансо-

вих і трудових ресурсів, підвищення рівня 

вмотивованості персоналу, зростання обсягів 

виробництва або продаж. До показників ефе-

ктивності системи управління персоналом 

відносяться також параметри, що дають змо-

гу визначити результативність формування 

іміджу на ринку праці. 

Додатково, показником оцінки резуль-

тативності діяльності на ринку праці є рівень 

відповідності поставлених цілей і завдань ви-

конуваним функціям. Результати оцінки ви-

ступають як підсумкові індикатори, що до-

зволяють робити висновки про якість діяль-
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ності підприємства в аспекті формування 

іміджу на ринку праці.  

Таким чином, аналіз вітчизняних і за-

рубіжних публікацій присвячений оцінці 

ефективності роботи підприємства з рин-

ком праці показав, що немає однозначного 

погляду на вказану проблему, тому дослі-

дження даного питання є необхідним для 

покращення діяльності підприємств та фо-

рмування його іміджу на ринку праці. 

Мета статті полягає в описі процесу 

оцінювання ефективності діяльності підп-

риємства в аспекті створення сприятливого 

іміджу на ринку праці.  

Основною гіпотезою є те, що процес 

оцінки результатів діяльності підприємства 

на ринку праці в контексті побудови сприя-

тливого іміджу повинен бути систематич-

ним, організованим, таким, що спрямова-

ний на зіставлення витрат і результатів, а 

також на зіставлення цих результатів із під-

сумками діяльності за базові періоди. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Взаємодія підприємств і ринку 

праці знаходиться під впливом змін умов 

діяльності підприємств та політики держа-

ви в цілому. Зокрема, змінюється характер 

взаємодії між ринком праці і підприємст-

вами в питаннях підбору висококваліфіко-

ваних фахівців. Отже, результативність ді-

яльності підприємства в аспекті формуван-

ня іміджу на ринку праці може бути відо-

бражена у оцінки наявності в кадровій по-

літиці конкретного підприємства базових 

складових, що формують позитивний або 

негативний імідж підприємства на ринку 

праці. Тому для більш адекватного уявлен-

ня про діяльність підприємства на ринку 

праці України в контексті побудови сприя-

тливого іміджу потрібно аналізувати та 

враховувати інформацію з обох зазначених 

каналів її надходження – підприємство та 

ринок праці [10]. 

Оцінку взаємодії підприємств і ринку 

праці представляється доцільним оцінити 

через досягнення позитивного іміджу від-

повідно за трьома видами ефективності в 

кадровій політиці підприємства: виробнича, 

соціальна й економічна. Оцінювання кож-

ної складової може здійснюватися як фор-

мальним методом (наприклад – економічні 

складові, коли є можливість порівняння їх з 

середнім рівнем по галузі або в регіоні), так 

і методом експертних оцінок, які дозволя-

ють оцінити такі складові, як психологіч-

ний клімат, наявність можливостей для са-

мореалізації та ін. Діяльність підприємства 

на ринку праці в аспекті формування пози-

тивного іміджу має формуватися виходячи 

з оцінки показників ефективності кадрової 

діяльності підприємства. 

До виробничих показників ефектив-

ності відносяться: розмір внутрішнього 

джерела забезпечення потреби в персоналі 

й ефективність використання того або ін-

шого виду зовнішнього джерела. 

Дані показники визначаються: 

• коефіцієнтом покриття потреби в 

персоналі за рахунок i -го джерела:  

 

Кп.внт.і = Ч.в.з.внш.і/Чз.в.  (1) 

 

де Ч.в.з.внш.і - число вакансій закритих 

за рахунок i -го джерела; Чз.в. - загальне чи-

сло вакансій; 

• ефективністю використання i -го 

джерела для покриття потреби в персоналі: 

 

Еф.н.і = (Зср.підб.*Вр.порівн)/(Зпідб.і*Вр) (2) 

 

де Зпідб.і - витрати па підбор фахівця 

через i -е джерело; Зср.підб.- середні витрати 

на підбір фахівця; Bp - час від початку під-

бора до закінчення адаптації прийнятого на 

роботу фахівця; Врср - середній час від по-

чатку підбора до закінчення адаптації 

прийнятого на роботу фахівця із всіх дже-

рел. 

Питома вага працівників, залучених 

за рахунок внутрішнього джерела покриття 

потреби в персоналі повинна бути досить 

високою і є найефективнішою з погляду 

діяльності підприємства на ринку праці. 

Збільшення даного показника в рамках під-

приємств може відбуватися через підви-

щення якісних показників діючого персо-

налу. Дана тенденція обумовлена ефектив-

ною діяльністю підприємств на ринку пра-

ці. Напрямком подальшої роботи є змен-

шення покриття потреби в персоналі за ра-

хунок контактної аудиторії (знайомств, 

протекцій), тому що ефективність даного 

джерела при його питомій вазі досить низь-

ка. Це обумовлено тим, що при порівняно 
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невисоких витратах на залучення персона-

лу через контактну аудиторію, часові й фі-

нансові витрати на адаптацію й навчання є 

максимальними. Ефективність нижче сере-

дньої, спеціалізованих організацій по під-

борі персоналу, обумовлена високою варті-

стю послуг, хоча витрати на адаптацію тут і 

не високі. Подальший розвиток кадрової 

діяльності підприємства на ринку праці по-

винний йти через порівняння питомої ваги 

використання бази претендентів. 

До соціальних показників ефективно-

сті відносяться:  

 коефіцієнт питомої ваги праців-

ників, якісні характеристики яких задово-

льняють вимогам організації: 

 

Кп.в.к.х. = Чп.в.к.х./Чо.ш.с. (3) 

 

де Чп.в.к.х. - число працівників, якісні 

характеристики яких задовольняють вимо-

гам організації; Чо.ш.с. - загальне число пра-

цівників; 

 коефіцієнт невідповідності орга-

нізації очікуванням працівника: 

 

Кнс = Чзв.нев/Ч.о.зв  (4) 

 

де Чзв.нев - число працівників, що зві-

льнилися через невідповідність організації 

його очікуванням; Ч.о.зв. - загальне число 

працівників, що звільнилися. 

Збільшення коефіцієнта питомої ваги 

працівників, якісні характеристики яких 

задовольняють вимогам підприємства, від-

бувається через непропорційний ріст праці-

вників з незадовільними якісними характе-

ристиками в загальній чисельності персо-

налу. Дана тенденція обумовлена веденням 

більш ретельного відбору персоналу в ор-

ганізаціях з меншою чисельністю, де біль-

ша частка відповідальності делегована пра-

цівникам. І навпаки, коефіцієнт невідповід-

ності організації очікуванням працівника 

має тенденцію до зниження. Підприємства 

більш уважно й відповідально ставляться 

до обіцянок, які вони дають найманому 

працівникові та до оцінки ефективної дія-

льності на ринку праці.  

Аналіз показників коефіцієнту профі-

льних працівників показує підприємствам 

як вони ведуть планомірну й цілеспрямова-

ну роботу з персоналом. Зокрема високі 

показники коефіцієнта профільних праців-

ників позитивно позначаються на діяль-

ність підприємства в аспекті формування 

іміджу на ринку праці. 

До економічних показників ефектив-

ності відносяться такі: 

 коефіцієнт економічної привабливо-

сті роботи в організації:  

 

Кек. прив. = Зпі/ Зпср.і   (5) 

 

де Зпі- заробітна плата працівників i-

гo профілю в організації; Зпср.і.- - середня 

заробітна плата працівників i-гo профілю 

па ринку праці; 

 ефективність i-гo джерела реклами: 

 

Еф.і.р. = Зрекл.і/Чвідг.і  (6) 

 

де Зрекл.і - сума витрат на рекламу в i-м 

джерелі; Ч.відг. - число здобувачів що відгу-

кнулися по i-му джерелу реклами; 

 коефіцієнт економічної привабливо-

сті i-гo джерела покриття потреби в персо-

налі: 

 

К.ек.прив.і = Зіст.і/Зпр.перс.   (7) 

 

де Зист.і - витрати на залучення одного 

працівника через i-й джерело; Зпр.перс. - зага-

льні витрати на залучення персоналу. 

Слід зазначити, що на показники еко-

номічної ефективності роблять вплив пока-

зники виробничої й соціальної ефективнос-

ті. Надалі, при розробці заходів по підви-

щенню економічної ефективності діяльнос-

ті підприємств на ринку праці для форму-

вання позитивного іміджу повинні врахо-

вуватися ці показники, інакше прийняті за-

ходи не принесуть очікуваного результату. 

Показник економічної привабливості 

роботи на підприємстві робить у найближ-

чій перспективі вплив на стабільність чисе-

льності трудового колективу через збіль-

шення плинності кадрів, що негативно поз-

начиться на якості трудового потенціалу, а, 

отже, на конкурентоспроможності підпри-

ємства на ринку праці. 

Для роботи над підвищенням ефекти-

вності джерел реклами необхідно проводи-

ти додаткові дослідження, тому що можли-
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ві два шляхи підвищення даного показника. 

По-перше, це зниження вартості джерела, 

можливо, існують більш дешеві аналоги. 

По-друге, дослідження низької кількості 

відгуків. Можливо, позначається недостат-

ня кількість або неправильний виклад ін-

формації в рекламі, або даний вид реклами 

не популярний серед цільової аудиторії.  

Коефіцієнт економічної привабливос-

ті прив'язаний до періоду, за який він роз-

раховується. Тому ухвалення рішення, по 

якому-небудь джерелу, повинне базуватися 

на динаміці даного показника за кілька пе-

ріодів. У довгостроковій перспективі доці-

льно виявити причини динаміки показника 

по кожному джерелу. 

В остаточному підсумку результатом 

аналізу показників економічної ефективно-

сті повинен стати комплекс заходів щодо 

збільшення всіх показників. 

Доцільною також є оцінка ступеню 

значущості (вагового коефіцієнту) кожного 

з показників, яку пропонується здійснити 

методом експертних оцінок з метою розра-

хунку агрегованого показника для оцінки 

ефективності діяльності підприємства в ас-

пекті формування позитивного іміджу на 

ринку праці. 

Для отримання оцінок, застосовується 

методика, коли експерт не лише оцінює 

важливість кожного з об’єктів, а порівнює 

важливість оцінки у порівнянні з максима-

льно можливою оцінкою.  

Оскiльки кожeн з експертів викорис-

товує власну систeму вимiрникiв, для ство-

рення одноманітної системи оцiнок, похід-

ну iнформацiю записують у виглядi мат-

рицi парних порiвнянь. Eлeмeнти матрицi 

можуть бути розраховані за початковими 

даними анкет.  

Пiсля розрахунку вагових 

коeфiцiєнтiв розраховуються коeфiцiєнти 

значущостi (
a
l ) для всіх показників, вико-

ристовуючи таку формулу. 

1

saN
la

Nl S
 

  (8) 

Далі, шляхом множення відповідних 

показників на розрахований коефіцієнт 

значущості визначається агрегований пока-

зник діяльності підприємства в аспекті фо-

рмування позитивного іміджу на ринку 

праці. 

Загальною же оцінкою проектних за-

ходів щодо ефективної діяльності підпри-

ємств в аспекті формування іміджу на рин-

ку праці стане досягнення генеральної мети 

по її складових, а саме: завоювання певної, 

досить стабільної позиції на ринку праці, 

задоволення вимог, що висувають до робо-

тодавця претенденти і співробітники, оп-

тимізація витрат на придбання й подальше 

використання персоналу. 

Висновки та перспективи подаль-

ших досліджень. Проведено оцінку взає-

модії підприємств і ринку праці за трьома 

видами ефективності в кадровій політиці 

підприємства: виробничої, соціальної й 

економічної. Наведено показники оцінки 

ефективності формування іміджу на ринку 

праці для кожного з запропонованих на-

прямів. Універсальність пропонованих рі-

шень полягає в тому, що, як і у великих, так 

і в малих підприємствах зацікавлені в під-

вищенні якісних характеристик персоналу 

при збереженні або навіть зниженні кількі-

сних, а так само в створенні привабливого 

іміджу підприємства на ринку праці, заво-

юванні стабільної й вигідної позиції на ри-

нку праці.  

Результатом оцінки застосування 

стратегічного й тактичного інструментарію 

в процесі ефективної взаємодії підприємств 

і ринку праці, є збільшення привабливості 

організації на ринку праці, оптимізація ви-

трат на управління персоналом, підвищен-

ня конкурентоспроможності організації в 

цілому. 

Подальші дослідження планується 

проводити в рамках практичних рекомен-

дацій щодо формування іміджу підприємс-

тва, які можуть бути відображені у формі 

паспорту іміджу підприємства та мають ба-

зуватися на оцінці наявності в кадровій по-

літиці конкретного підприємства базових 

складових, що формують позитивний або 

негативний імідж підприємства на ринку 

праці. 
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