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Постановка проблеми. у статті розглянуто необхідність документування аудиторського за-

вдання внутрішніх аудиторів банку та організації даного процесу підрозділом внутрішнього аудиту. 

Мета статті – проаналізувати новітні вимоги до документування результатів роботи внутрішнього 
аудиту згідно Міжнародних стандартів професійної практики внутрішнього аудиту. Об’єкт дослі-

дження – документи про виконання завдань з надання впевненості внутрішніх аудиторів. Методи, 

використані в дослідженні: аналізу та синтезу, індукції, методи наукового пізнання. Гіпотеза дослі-
дження: професійне судження сформоване на задокументованих аудиторських доказах для осіб, які 

використовують оцінку результатів діяльності підрозділу внутрішнього аудиту для конкретних ці-

лей. Виклад основного матеріалу.  За результатами аналізу визначено документи, які використовує 
внутрішній аудитор з метою обґрунтування висновків за результатами аудиторського дослідження. 

На основі організації процесу документування виділено та згруповано документи, які відповідають 

виконанню завдання на кожному етапі внутрішнього аудиту. Оригінальність та практичне значен-

ня дослідження полягає в розробці пакету документів, які покращать процес організації та виконан-
ня завдання внутрішнього аудиту та будуть становити доказову базу при формуванні результатів в 

аудиторському звіті. Висновки дослідження: встановлено, що здійснення документування забезпе-

чує отримання аудиторських доказів для розробки рекомендацій щодо мінімізації рівня ризиків та 
управління ними, покращення системи внутрішнього контролю банківської діяльності та сприяння 

удосконаленню корпоративного управління. 

Ключові слова: внутрішній аудит, Міжнародні стандарти професійної практики внутрішньо-

го аудиту, підрозділ внутрішнього аудиту, корпоративне управління, управління ризиками, система 
внутрішнього контролю, аудиторські докази. 

 

DOCUMENTING OF AN ASSURANCE ENGAGEMENT 

OF INTERNAL AUDITORS OF THE BANK 
 

Formulation of the problem. The article deals with the need to document of an assurance engage-

ment of internal auditors of the bank and the organization of this process by the internal audit department. 

The purpose of the research is to analyze the latest requirements for documenting the results of the internal 
audit work in accordance with the International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing. 

The object of research – the documents of an assurance engagement of internal auditors. The methods used 

of the research: analysis and synthesis, induction, methods of scientific knowledge. The hypothesis of re-
search: a professional judgment is formed on documented provides receiving audit evidence for individuals 

who use an assessment of the activities of the internal audit department for specific purposes. The statement 

of basic material: the results of the analysis identify the documents used by the internal auditor to substan-
tiate the findings of the audit findings. On the basis of the organization of the documentation process, the 

documents that selected to the implementation of an assurance engagement of internal auditors at each stage 

of the internal audit are selected and grouped. The originality and practical significance of the research is to 

develop of documents that will improve the organization and execution of an assurance engagement of in-
ternal auditors and will provide an evidence base for the results in the audit report. Conclusions of the re-

search. Established that the implementation of documentation provides receiving audit evidence for the de-

velopment of recommendations for decrease of risk and risk management, improving the system of internal 
control of banking activities and promoting the improvement of governance. 

Key words: internal audit, International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, 

internal audit department, governance, risk management, the system of internal control, audit evidence. 
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ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВНУТРЕННЕГО 
АУДИТА БАНКУ 

 

Постановка проблемы. В статье рассмотрена необходимость документирования аудиторско-

го задания внутренних аудиторов банка и организации данного процесса подразделением внутрен-
него аудита. Цель статьи – проанализировать новые требования к документированию результатов 

работы внутреннего аудита согласно Международным стандартам профессиональной практики 

внутреннего аудита. Объект исследования – документы о выполнении заданий по предоставлению 
уверенности внутренних аудиторов. Методы, использованные в исследовании: анализа и синтеза, 

индукции, методы научного познания. Гипотеза исследования: профессиональное суждение сфор-

мировано на документированных аудиторских доказательствах для лиц, использующих оценку ре-

зультатов деятельности подразделения внутреннего аудита для конкретных целей. Изложение ос-
новного материала: по результатам анализа определены документы, которые использует внутрен-

ний аудитор с целью обоснования выводов по результатам аудиторского исследования. На основе 

организации процесса документирования выделено и сгруппированы документы, соответствующие 
выполнению заданий на каждом этапе внутреннего аудита. Оригинальность и практическое значе-

ние исследования заключается в разработке пакета документов, которые улучшат процесс организа-

ции и выполнения задания внутреннего аудита и будут составлять доказательную базу при форми-
ровании результатов в аудиторском отчете. Выводы исследования: установлено, что осуществление 

документирования обеспечивает получение аудиторских доказательств для разработки рекоменда-

ций по минимизации уровня рисков и управления ими, улучшение системы внутреннего контроля 

банковской деятельности и содействие совершенствованию корпоративного управления. 
Ключевые слова: внутренний аудит, Международные стандарты профессиональной практи-

ки внутреннего аудита, подразделение внутреннего аудита, корпоративное управление, управление 

рисками, система внутреннего контроля, аудиторские доказательства. 

 

Постановка проблеми. В сучасних 

умовах посилюється значення внутрішнього 

аудиту як інструменту забезпечення стабіль-

ного розвитку банку. Функція внутрішнього 

аудиту повинна відповідати Міжнародним 

стандартам професійної практики внутріш-

нього аудиту, що забезпечується через приз-

му своєчасного та систематичного ризик-

орієнтованого підходу у сприянні удоскона-

ленні корпоративного управління, контролю 

та управління ризиками. Новітні погляди 

внутрішніх аудиторів для стратегічних та 

оперативних рішень формують цінність та 

довіру до них і забезпечують ефективне уп-

равління діяльністю банку. 

Аналіз останніх досліджень та 

публікацій. Наукову проблематику до-

сліджували такі вчені, як Т. О. Каменська [2], 

О. І. Скаско [10], Н. М. Проскуріна [8], С. М. 

Петренко [6], Т. І. Сафонов [9], М. А. Марке-

вич [3], М. С. Письменна [7], Г. М. Білокінь 

[1], Філозоп [13], К. С. Сурніна [12]. Цілісної 

концепції організаційних засад документаль-

ного ведення завдання з внутрішнього аудиту 

у банку не розроблено. Недосконалість ін-

формаційного забезпечення загострює пи-

тання документального відображення резуль-

татів роботи внутрішнього аудиту банку. Пи-

тання потребує дослідження теоретичних по-

нять та організаційних вимог щодо докумен-

тального забезпечення виконання аудиторсь-

кого завдання. 

Мета статті полягає у дослідженні но-

вітніх вимог Міжнародних стандартів профе-

сійної практики внутрішнього аудиту щодо 

документування на усіх етапах виконання 

завдання внутрішніми аудиторами для фор-

мування доказової бази та відображення в 

аудиторському звіті результатів перевірки.  

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Внутрішній аудит у банку прово-

диться у відповідності до Міжнародних стан-

дартів професійної практики внутрішнього 

аудиту (далі – МСППВА) редакції 2017 року 

5, переклад яких здійснений  Всеукраїнсь-

кою громадською організацією «Інститут 

внутрішніх аудиторів України». Ефективно 

виконати аудиторське завдання допоможе 

правильна організація робочого процесу  на 

основних етапах внутрішнього аудиту. Для 

отримання аудиторських доказів внутрішній 

аудитор  зазначає відповідні робочі записи у 

своїх робочих документах, які є додатками до 

його звіту за результатами виконаного ауди-

торського завдання. Згідно глосарію 

МСППВА під аудиторським завданням ро-

зуміється «конкретне завдання внутрішнього 

аудиту, задача або перевірка, такі, як 
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внутрішній аудит, перевірка самооцінки кон-

тролю, розслідування фактів шахрайства або 

надання консультацій. Завдання може вклю-

чати різноманітні задачі або діяльність, що 

спрямовані на досягнення ряду пов’язаних 

цілей». Структура МСППВА складається з 

стандартів якісних характеристик (Attribute 

Standards), які описують специфіку організа-

ції роботи осіб, що задіяні у внутрішньому 

аудиті та стандартів діяльності (Performance 

Standards), які зазначають безпосередню 

професійну спрямованість для ефективного 

виконання аудиторського завдання, а також 

функціонування підрозділу внутрішнього ау-

диту.  

Стандарти якісних характеристик 

(Attribute Standards) маю наступну структуру: 

 1000 – Цілі, повноваження та обов'яз-

ки; 

 1010 – Визнання обов’язкових керів-

ництв у статуті внутрішнього аудиту; 

 1100 – Незалежність і об'єктивність; 

 1110 – Організаційна незалежність; 

 1111 – Пряма взаємодія з радою; 

 1112 – Функції керівника внутрішньо-

го аудиту, які не стосуються діяльності внут-

рішнього аудиту; 

 1120 – Індивідуальна об'єктивність; 

 1130 – Обмеження незалежності та 

об'єктивності; 

 1200 – Професійна компетентність та 

належна ретельність; 

 1210 – Професійна компетентність; 

 1220 – Належна професійна ретель-

ність; 

 1230 – Постійний професійний розви-

ток; 

 1300 – Програма забезпечення та під-

вищення якості; 

 1310 – Вимоги до програми забезпе-

чення та підвищення якості; 

 1311 – Внутрішні оцінки; 

 1312 – Зовнішні оцінки; 

 1320 – Звітність за програмою забез-

печення та підвищення якості; 

 1321 – Використання фрази «Відпові-

дає Міжнародним стандартам професійної 

практики внутрішнього аудиту»; 

 1322 – Розкриття інформації про не-

відповідність. 

Внутрішній аудит потребує ретельної 

організації. Ефективно здійснити аудит до-

поможе виділення його основних етапів. Ау-

диторські докази формуються на всіх його 

етапах. З метою врахування вимог стандартів 

діяльності (Performance Standards) розгляне-

мо детально, яких з них потрібно дотримува-

тись на основних етапах внутрішнього ауди-

ту при формування аудиторських доказів 

(табл. 1). 

Між цими стандартами має бути взає-

моув’язка та взаємозалежність для надання 

послуг з внутрішнього аудиту. Одночасно 

стандарти якісних характеристик та стандар-

ти діяльності доповнюють стандарти практи-

чного застосування (Implementation 

Standards), які деталізують окремі аудитор-

ські завдання щодо їх специфіки у виконанні 

вимог надання безумовної впевненості та га-

рантії виконання такої діяльності. Такі стан-

дарти мають відмітку «А», що відноситься до 

аудиторських послуг та відмітку «К», що на-

лежить до проведення консультаційних пос-

луг. Відповідна літера стоїть після  чотириз-

начного номеру стандарту. Кожен банк з ме-

тою побудови та подальшого удосконалення 

ефективного підрозділу внутрішнього ауди-

ту, забезпечення якісного аналізу й оцінки 

ефективності системи внутрішнього контро-

лю приймає Міжнародні стандарти професій-

ної практики внутрішнього аудиту в якості 

своїх внутрішніх стандартів, якими керують-

ся при виконанні вимог щодо професійної 

організації та практичної діяльності внутріш-

нього аудиту. До прийнятих стандартів мо-

жуть вноситись уточнюючі корективи  для 

одночасного дотримання законодавчих ви-

мог, а також врахування міжнародних вимог. 

На кожному з трьох основних етапів ведеться 

документування результатів діяльності, що 

дозволяє досягати цілей аудиторського за-

вдання та загалом функції внутрішнього ау-

диту. 

Етап планування характеризується ор-

ганізацією роботи підрозділу внутрішнього 

аудиту та планування аудиторського завдан-

ня. Розробляється ризик-орієнтований план 

для забезпечення функції внутрішнього ауди-

ту, який подається на затвердження вищому 

виконавчому керівництву та раді банку. 

Здійснюються запити до структурних 

підрозділів щодо необхідної інформації про 

об’єкти, які будуть підлягати перевірці.   
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Т а б л и ц я  1 

Відповідність Міжнародних стандартів професійної практики внутрішнього 

аудиту етапам аудиторського завдання 

Етапи Міжнародні стандарти професійної практики внутрішнього аудиту 

Планування 

2000 – Управління функцією внутрішнього аудиту 

2010 – Планування 

2020 – Надання інформації та затвердження 
2030 – Управління ресурсами 

2040 – Політика й процедури 

2050 – Координація діяльності та покладання на роботу  

2060 – Звітування вищому виконавчому керівництву та раді 
2070 – Зовнішній постачальник послуг та відповідальність організації за 

внутрішній аудит 

2100 – Сутність роботи внутрішнього аудиту 
2110 – Корпоративне управління 

2120 – Управління ризиками 

2130 – Контроль 
2200 - Планування завдання 

2201 – Фактори, що необхідно враховувати при плануванні 

2210 – Цілі завдання 

2220 – Обсяг завдання 
2230 – Розподіл ресурсів завдання 

2240 – Робоча програма завдання 

Виконання 

аудиторського 

завдання 

2300 – Виконання завдання 
2310 – Збір інформації 

2320 – Аналіз та оцінка 

2330 – Документування інформації 

2340 – Контроль за виконанням завдання 

Результативний 

2400 – Звітування результатів  

2410 – Критерії звітування 

2420 – Якість звітів 
2421 – Помилки та упущення 

2430 – Використання фрази «Виконано у відповідності до Міжнародних 

стандартів професійної практики внутрішнього аудиту» 

2431 – Розкриття інформації про невідповідність 
2440 – Поширення результатів 

2450 – Загальні висновки 

2500 – Моніторинг подальших заходів 
2600 – Звітування про прийняття ризику 

Джерело: розроблено автором на підставі [5] 

 
Обробка інформації на етапі плануван-

ня майбутньої перевірки внутрішніми ауди-

торами проводиться для забезпечення управ-

ління функцією внутрішнього аудиту. В ос-

нову банківської діяльності покладені ризи-

ки, а саме функція внутрішнього аудиту 

встановлює та оцінює процес управління ри-

зиками для задоволення ризик-апетиту банку. 

Визначаються ризики діяльності банку на ос-

нові яких формується перелік об’єктів пе-

ревірки у робочій програмі завдання. Для 

формування програми аудиторського завдан-

ня керівнику внутрішнього аудиту необхідно 

визначити ресурси, цілі та обсяг робіт і ор-

ганізувати обмін інформацією. Ефективне 

планування та організація стане основою для 

якісного здійснення аудиторського завдання 

та забезпечить виконання плану. Цінність 

внутрішнього аудиту полягає у сприянні 

удосконаленню процесів корпоративного 

управління, управління ризиками та контро-

лю в банку. 

Етап виконання аудиторського завдан-

ня забезпечується підрозділом внутрішнього 

аудиту на чолі з керівником. Внутрішні ауди-

тори повинні документально оформлювати 

інформацію для досягнення цілей завдання. В 

ході перевірки аудитори розробляють та 

формують робочі документи, які надають 

наглядне документальне підтвердження ви-
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явлених фактів порушення та є аудиторськи-

ми доказами. Робочі документи аудиторсько-

го завдання оформлюються внутрішніми 

аудиторами під час здійснення аудиторської 

перевірки. Робоча документація – це сукуп-

ність документів, які використовуються 

внутрішніми аудиторами під час виконання 

аудиторського завдання та слугують ауди-

торськими доказами при формуванні думки і 

складанні Аудиторського звіту. Документи, 

що пов’язані з проведенням аудиту містять 

інформацію про операції у відповідності 

предмету перевірки. Інформація може 

міститись на електронних та паперових 

носіях і може становити комерційну таєм-

ницю. Збереження сформованих у справу ро-

бочих документів забезпечується відповідно 

до чиного законодавства України та 

внутрішніх нормативних актів банку. 

Зберігаються робочі документи у підрозділі 

внутрішнього аудиту згідно термінів, які 

встановлені внутрішніми положеннями, а 

потім передаються до архіву. Робочі доку-

менти, після спливу терміну зберігання, зни-

щуються, або це може відбуватися за ініціа-

тивою керівника підрозділу внутрішнього 

аудиту. Повідомлення про знищення доку-

ментації зберігається у підрозділі. Керівник 

контролює ведення реєстру усіх документів. 

Отримана інформація про об’єкт аналізується 

та оцінюється на ймовірність ризиків та їх 

суттєвості для діяльності банку. Для отри-

мання доказів виконуються аудиторські про-

цедури. Всі результати аудиту фіксуються у 

таблицях, тестах, анкетах, тощо. Підтвер-

джені результати формулюють висновки 

аудиторського завдання, що містяться у звіті. 

Якісну роботу забезпечить кваліфікований 

аудиторський персонал, що залежить від їх 

професійної компетенції. На керівника 

внутрішнього аудиту покладається функція 

контролю за виконанням завдання.  

Результативний етап характеризується 

завершенням завдання та формуванням ре-

зультатів. Виявлені порушення узагальню-

ються і систематизуються, розробляються 

рекомендації та пропозиції, які формуються у 

звіті та висновках внутрішнього аудиту. По-

передньо складається проект аудиторського 

звіту та план заходів щодо усунення виявле-

них порушень, недоліків та виконання реко-

мендацій за результатами аудиторської пе-

ревірки для ознайомлення, обговорення та 

внесення коректив відповідальними особами. 

Документально погоджені результати пе-

ревірки оформлюються в аудиторському звіті. 

Аудиторський звіт відображає результати 

аудиторської перевірки та формує висновки і 

рекомендації щодо усунення виявлених 

недоліків та порушень, мінімізації рівня ри-

зиків, покращення системи внутрішнього 

контролю банківської діяльності. До якісних 

характеристик звіту можна віднести точність, 

об’єктивні, своєчасність, чіткість та зро-

зумілість інформації, що формує незалежну і 

неупереджену думку внутрішнього аудиту та 

показує досягнення цілей завдання. Висновок 

підтверджується отриманими фактами та до-

казами і враховує стратегічні цілі, очікування 

й ризики банку. Керівник внутрішнього 

аудиту звітує про результати завдання 

вищому виконавчому керівництву та раді 

банку. Внутрішніми аудиторами здійснюють 

моніторинг дій та заходів по усуненню по-

рушень та недоліків, тим самим виконуючи 

функцію контролю за наданими пропо-

зиціями та рекомендаціями. 

За вищезазначеною інформацію може-

мо сформувати документи у відповідності до 

етапів, які фіксують результати діяльності 

внутрішнього аудиту (табл. 2). 

Діяльність підрозділу внутрішнього ау-

диту регулюється внутрішніми документами 

банку у яких слід чітко прописувати форми 

документів для фіксації результатів. Розроби-

ти методику заповнення документів та визна-

чення уніфікованого підходу до організації 

робочого процесу згідно Міжнародних стан-

дартів професійної практики внутрішнього 

аудиту. При створенні типових форм, відпо-

відність єдиній структурі буде прослідкову-

ватися єдиний підхід до відображення інфор-

мації та у подальшому її трактування корис-

тувачами. У подальшому внутрішній аудит 

забезпечує стратегічне управління банком. 

Надалі результати роботи підрозділу 

внутрішнього аудиту можуть використовува-

ти зовнішні аудитори для отримання ауди-

торських доказів, згідно МСА 610 «Викорис-

тання роботи внутрішніх аудиторів» [4]. Оці-

нку підрозділу внутрішнього аудиту зовніш-

ній аудитор надає оцінюючи: політики та 

процедури підрозділу, підтвердження 

об’єктивності і компетентності внутрішніх 

аудиторів застосовуючи професійні судження, 

систематичний підхід, включаючи контроль 

якості. Зовнішній аудитор вивчає звіти про 

результати роботи підрозділу внутрішнього 

аудиту, яку планується використати для оці-

нки обсягу аудиторських процедур.  
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Т а б л и ц я  2 

Перелік документів фіксації результатів діяльності внутрішнього аудиту  
Етапи Документи Призначення 

Планування 

 Ризик-орієнтований план; 

 Робоча програма завдання; 

 Повідомлення про проведення перевірки; 

 Запит на отримання документів для планування. 

Складання плану на основі 

оцінки ризиків, визначення 

процедур збору, оцінки 

аудиторського завдання. 

Виконання  

аудиторського 

завдання 

 Запит на отримання документів для виконання 

завдання; 

  Документи за операціями згідно предмету аудиту; 

 Анкети аудиторської перевірки; 

 Тести контролю; 

 Інші робочі документи. 

Фіксація аудиторських  

доказів. 

Результативний 

 План заходів щодо усунення виявлених порушень, 

недоліків та виконання рекомендацій; 

 Аудиторський звіт; 

 Звіт про виконання пропозицій та плану заходів за 

результатами перевірки. 

Узагальнення результатів 

аудиторського завдання, 

розробка заходів щодо усу-

нення виявлених порушень 

та контроль їх виконання. 

Джерело: розроблено  автором на підставі [5] 

 

Аудиторські процедури зовнішніх ауди-

торів щодо роботи підрозділу внутрішнього 
аудиту включають інформацію про відповід-

ність планів та їх належного виконання, доста-

тній обсяг доказів, які дали змогу дійти до об-

ґрунтованих висновків, звіти, складені у відпо-
відності результатам виконаної роботи підроз-

ділом внутрішнього аудиту. 

Також зовнішніми аудиторами може ви-
користовуватись пряма допомога внутрішніх 

аудиторів для виконання аудиторських проце-

дур під їх керівництвом та наглядом з подаль-
шою перевіркою роботи. Внутрішні аудитори 

повинні гарантувати конфіденційність інфор-

мації та повідомляти про будь-які загрози щодо 

об’єктивності виконання завдання. 

Висновки та перспективи подальших 

досліджень. Внутрішні аудитори несуть 

відповідальність за відповідність Міжнародним 
стандартам професійної практики внутрішньо-

го аудиту. Фіксації результатів діяльності 

внутрішнього аудиту відбувається за допомо-
гою документування. Етап планування харак-

терний документи, які забезпечать розробку 

робочої програми завдання. На етапі виконання 

аудиторського завдання розробляються робочі 
документи аудитори, які фіксують отримання 

аудиторських доказів для подальшого фор-

мування висновків та розробки рекомендацій. 
На результативному етапі  розробляються до-

кументи, що узагальнюють результати викона-

ного аудиторського завдання. Основним доку-

ментом даного етапу є аудиторський звіт. Про-
фесійні судження, об’єктивність та компетент-

ність внутрішніх аудиторів підвищує довіру до 

підрозділу внутрішнього аудиту і з боку 
зовнішніх аудиторів. Останні можуть викори-

стовувати роботу внутрішніх аудиторів або за-

лучати їх до прямої допомоги при виконанні 
аудиторських процедур. Для цього зовнішній 

аудитор здійснює оцінку підрозділу внутрішнь-

ого аудиту. 
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