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Постановка проблеми. У статті аналізується актуальність впровадження маркетингових ін-

струментів у сфері креативних індустрій для ефективного розвитку, просування та комерціалізації 

творчих продуктів. В умовах сучасної економіки, де домінують інновації, знання та креативність, 

виникає необхідність у нових підходах до задоволення потреб споживачів і зміцнення конкуренто-

спроможності. Мета статті. Розробити концепцію маркетингу креативних індустрій як стратегіч-

ного підходу спрямованого на створення, просування, дистрибуцію та комерціалізацію креативних 

товарів і послуг, що поєднує традиційні маркетингові стратегії та інструменти із специфічними ме-

тодами, орієнтованими на врахування культурної, соціальної, естетичної та інноваційної цінності 

творчого продукту; визначити модель комплексу маркетингу креативних індустрій; описати об’єктів 

маркетингового впливу. Об’єкт дослідження. Креативні індустрії як сегмент економіки, заснований 

на творчості, інноваціях і знаннях, який спрямований на створення економічної та соціокультурної 

цінності. Методи дослідження. Застосовано аналіз теоретичних джерел і міжнародного досвіду, си-

стематизацію наукових підходів, узагальнення практичних результатів і розробку концептуальної 

моделі маркетингу креативних індустрій. Гіпотеза дослідження. Використання ефективних марке-

тингових стратегій у креативних індустріях сприяє підвищенню їхньої конкурентоспроможності, 

економічного потенціалу та соціокультурного впливу. Виклад основного матеріалу. Стаття присвя-

чена дослідженню концепції маркетингу в креативних індустріях як стратегічного підходу до ство-

рення, просування, дистрибуції та комерціалізації творчих товарів і послуг. У роботі розкрито зна-

чення креативної економіки як рушія економічного зростання, заснованого на творчості, знаннях, 

інноваціях та інтелектуальній власності. Автор акцентує увагу на ролі маркетингових стратегій та 

тактик  у забезпеченні конкурентоспроможності, розвитку бренду та залученні інвесторів у сфері 

креативних індустрій. Запропоновано концепцію маркетингу, яка базується на поєднанні традицій-

них маркетингових інструментів із специфічними підходами, які враховують культурну, соціальну, 

естетичну та інноваційну цінність продукту. Особливу увагу приділено інтеграції новітніх техноло-

гій (AI, AR/VR, big data, NFT) та впровадженню принципів сталого розвитку, соціальної відповіда-

льності й емоційного залучення аудиторії. Окрему увагу приділено функціям і завданням маркетин-

гу в контексті креативних індустрій. У статті розкрито роль креативного продукту як об’єкта марке-

тингового впливу в окремих видах економічної діяльності. Оригінальність та практична зна-

чимість. Стаття підкреслює важливість синергії творчості, технологій і стратегічного підходу до 

просування продуктів, що мають культурну, естетичну та інноваційну цінність. Презентовано мо-

дель маркетингового комплексу «7P» із урахуванням специфіки креативних продуктів. Висновки та 

перспективи подальших досліджень. Зроблено висновок про важливість та унікальність маркетингу 
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креативних індустрій, вказано на його ключову рол у комерціалізації творчих ідей, створенні, про-

суванні та реалізації креативного продукту, розвитку культурного потенціалу та формуванню стій-

ких конкурентних переваг у глобальній економіці. Подальші дослідження будуть зосереджені на 

адаптації до креативного продукту інших елементів комплексу маркетингу: ціни, місця, просування, 

процесу, персоналу, фізичного середовища. 

Ключові слова:  

маркетинг, маркетинг креативних індустрій, концепція маркетингу, стратегічний підхід, мар-

кетингові стратегії, комплекс маркетингу, креативний продукт, латеральний маркетинг. 

MARKETING CONCEPT IN CREATIVE INDUSTRIES 

Formulation of the problem. The article analyzes the relevance of implementing marketing tools in 

the field of creative industries to ensure effective development, promotion, and commercialization of 

creative products. In the context of the modern economy—where innovation, knowledge, and creativity 

dominate-there is a growing need for new approaches to meet consumer needs and strengthen 

competitiveness. Purpose of the Article. The aim is to develop a concept of creative industries marketing as 

a strategic approach focused on the creation, promotion, distribution, and commercialization of creative 

goods and services. This concept combines traditional marketing strategies and tools with specific methods 

that consider the cultural, social, aesthetic, and innovative value of creative products. The article also seeks 

to define a model for the marketing mix of creative industries and describe the objects of marketing 

influence. Object of the Research. Creative industries as an economic sector based on creativity, innovation, 

and knowledge, aimed at generating economic and socio-cultural value. Research Methods. The study 

employs the analysis of theoretical sources and international experience, systematization of scientific 

approaches, generalization of practical results, and the development of a conceptual model for creative 

industries marketing. Research Hypothesis. The use of effective marketing strategies in creative industries 

enhances their competitiveness, economic potential, and socio-cultural impact. Main Content. This article 

explores the concept of marketing in creative industries as a strategic approach to the creation, promotion, 

distribution, and commercialization of creative goods and services. It highlights the significance of the 

creative economy as a driver of economic growth based on creativity, knowledge, innovation, and 

intellectual property. The author emphasizes the role of marketing strategies and tactics in ensuring 

competitiveness, brand development, and attracting investment in the creative industries. A marketing 

concept is proposed that combines traditional marketing tools with specific approaches that consider the 

cultural, social, aesthetic, and innovative value of the product. Special attention is paid to the integration of 

advanced technologies (AI, AR/VR, big data, NFT) and the implementation of sustainability principles, 

social responsibility, and emotional audience engagement. The article also examines the functions and tasks 

of marketing within the context of creative industries. A "7P" marketing mix model is presented, tailored to 

the specifics of creative products. Furthermore, the article discusses the role of creative products as objects 

of marketing influence in various types of economic activities, emphasizing the importance of the synergy 

between creativity, technology, and a strategic approach to promoting products with cultural, aesthetic, and 

innovative value. Originality and practical significance. The article emphasizes the importance of the 

synergy between creativity, technology, and a strategic approach to promoting products that have cultural, 

aesthetic, and innovative value. A "7P" marketing mix model is presented, taking into account the specifics 

of creative products. Conclusions and Prospects for Further Research. The study concludes by highlighting 

the importance and uniqueness of creative industries marketing, emphasizing its key role in the 

commercialization of creative ideas, the development, promotion, and realization of creative products, 

fostering cultural potential, and forming sustainable competitive advantages in the global economy. Future 

research will focus on adapting other elements of the marketing mix: price, place, promotion, process, 

people, and physical environment-to creative products.   

Keywords:  

marketing, creative industries marketing, marketing concept, strategic approach, marketing strategies, 

marketing mix, creative product, lateral marketing. 
 

 

Постановка проблеми. Креативна еко-

номіка (creative economy) є економікою нового 

покоління, новітньою формою економічних 

відносин, де ключову роль відіграють знання, 

ідеї, інновації, творчі ресурси, креативні про-

дукти, а також нові підходи до задоволення 

потреб споживачів, розбудови мережевих вза-

ємозв’язків і партнерства. Креативна економіка 

грунтується «на прийнятті нетрадиційних і 

оригінальних рішень з метою як розвитку, так і 

подолання окремих кризових ситуацій, коли 

необхідно знайти абсолютно нові шляхи вирі-
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шення, необхідні для подальшого розвитку і 

досягнення конкурентоспроможності на рин-

ку» [2], її суб’єкти спрямовані на створення 

економічної цінності через нестандартні, уні-

кальні ідеї, концепції та підходи, які забезпе-

чують ефективне вирішення соціально-

економічних проблем та сприяють динамічно-

му розвитку суспільства.  

На економічній діяльності заснованій на 

творчості, знаннях, інтелектуальному продук-

тів базуються «креативні індустрії» («cultural 

studies», «cultural and creative industries», 

«creative industries», «copyright industries», 

«content industry»). Для успішного позиціону-

вання, просування та комерціалізації творчих 

продуктів креативних індустрій, формування 

унікального бренду, забезпечення конкуренто-

спроможності, залучення інвесторів та спонсо-

рів активно застосовуються технології та ін-

струменти маркетингу. Маркетинговий підхід 

орієнтує креативні індустрії на формування 

унікальної ціннісної пропозицію, яка відрізняє 

продукт або послугу від конкурентів, збалансо-

вує творчість та ринкові вимоги, що є критично 

важливим на насичених ринках креативного 

контенту. Застосування маркетингу в креатив-

них індустріях є необхідною умовою для ефек-

тивного розвитку, комерційного успіху та ста-

лого зростання. Він забезпечує не лише просу-

вання творчих продуктів, а й сприяє зміцненню 

економічного потенціалу креативного сектору, 

підтримуючи інновації та формуючи нові мож-

ливості для культурного та економічного зба-

гачення.  

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. Особливості, специфіку, розви-

ток та функціонування креативних індустрій 

досліджували Е. Глейзер, Д. Тросбі, Дж. 

Джейкобс, Дж. О’Коннор, П. Колінз та Дж. 

Канінгхем Ч. Лендрі, П. Лінднер, А. Скот, П. 

Хол, Дж. Хоукінс, Р. Флоріда. Серед вітчиз-

няних вчених проблематика формування кре-

ативної економіки, креативних міст та ро-

звитку креативних студій цікавила І. Вахович 

та О. Чуль, І. Буднікевич, А. Дацик, С. Дави-

муку та Л. Федулову, В. Чорну та М. 

Бредіхіна, Т. Поснову. Базові моделі розвитку 

креативних індустрій окреслено в концепціях, 

моделях та підходах Департаменту медіа, 

культури та спорту Великобританії (UK 

DSMS model), Конференції ООН з торгівлі і 

розвитку (UNCTAD), Всесвітньої організації 

інтелектуальної власності (WIPO copyright 

model), Інституту статистики ЮНЕСКО 

(UNESCO Institute for Statistics). Цією про-

блематикою займаються експерти Всесвітнь-

ого економічного форуму, уряди та гро-

мадські організації більшості країн. Специ-

фіка креативної індустрії потребує глибоких 

наукових досліджень та розробок у сфері ме-

неджменту та маркетингу, сучасних техно-

логій та інструментів підтримки цього секто-

ра.  

Метою статті є розробка концепції 

маркетингу креативних індустрій як стра-

тегічного підходу спрямованого на створення, 

просування, дистрибуцію та комерціалізацію 

креативних товарів і послуг, що поєднує тра-

диційні маркетингові стратегії та інструменти 

із специфічними методами, орієнтованими на 

врахування культурної, соціальної, естетич-

ної та інноваційної цінності творчого продук-

ту; визначення моделі комплексу маркетингу 

креативних індустрій; опис об’єктів марке-

тингового впливу. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. UNCTAD у своєму звіті Creative 

Economy Outlook 2024 [8] оцінює економіч-

ний внесок креативної економіки для різних 

країнах в діапазоні від 0,5% до 7,3% ВВП, з 

часткою зайнятих від 0,5% до 12,5% робочої 

сили. За останнє десятиліття частка креатив-

них послуг у загальному обсязі експорту пос-

луг збільшилася з 12% до 19%, тоді як частка 

креативних товарів у загальному експорті 

товарів залишалася стабільною на рівні при-

близно 3% із 2002 року. За інформацією Мі-

ністерства культури та стратегічних комуні-

кацій України: «Згідно з дослідженням Цент-

ру розвитку креативної економіки за 2021 рік 

– Україна мала вагому частку креативної 

економіки (7% ВВП), але її потенціал ще ви-

ще (понад 10% ВВП)» [4]. За оцінками експе-

ртів проекту «росія заплатить» Інституту 

KSE, «загальна сума збитків культурним і 

релігійним установам оцінюється в понад 1,5 

мільярда доларів. Загальна кількість пошко-

джених або зруйнованих об'єктів у цих сфе-

рах становить понад 2148. Серед них 703 бу-

динки культури/палаци культури, 348 куль-

тових споруд, 82 музеї, 22 театри» [10].  

UNCTAD визначив креативну економі-

ку, як «нову концепцію, засновану на креатив-

ному активі (творчому капіталі), здатному ви-

кликати економічне зростання та розвиток…, 

яка спирається на взаємодію між людською 

творчістю, ідеями та інтелектуальною власні-

стю, знаннями та технологіями. По суті, це 

економічна діяльність, заснована на знаннях, 

на якій базуються «креативні індустрії»» [9]. 
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Також були визначені ознаки креативної еко-

номіки: сприяє генерації доходів, створенню 

робочих місць і збільшенню експортних над-

ходжень, одночасно просуваючи соціальну 

інклюзію, культурне розмаїття та розвиток 

людського потенціалу; охоплює економічні, 

культурні та соціальні аспекти, які взаємоді-

ють із технологіями, інтелектуальною власні-

стю та цілями туризму; є сукупністю еконо-

мічної діяльності, що базується на знаннях, із 

розвитковим потенціалом і міжгалузевими 

зв’язками як на макро-, так і на мікрорівнях в 

економіці; є перспективним варіантом розви-

тку, що вимагає інноваційних, міждисциплі-

нарних політичних рішень і міжвідомчих дій.  

Відмінністю креативної економіки є те, 

що головним інструментом у ній виступають 

творчість, знання, таланти людей, ресурсом є 

інтелектуальний продукт, компетенції, творчий 

капітал та інформація, а продуктом – інновації, 

нетрадиційні та оригінальні рішення. Креатив-

на економіка вимагає нових економічних, соці-

альних та політичних моделей, нових типів со-

ціальних відносин, нових та різноманітних ме-

тодів управління, нових видів діяльності, нових 

інструментів та технологій маркетингу. Фун-

даментальною складовою креативної економі-

ки є креативні індустрії, які перетворюють ін-

телектуальний капітал, інновації та творчість 

на економічну цінність. Креативні індустрії 

включають сукупність спеціалізованих галузей, 

діяльність яких пов’язана з розробкою, ство-

ренням, продукуванням, просуванням, розпо-

всюдженням, реалізацію особливого продукту 

(товарів та послуг), який базується на творчій 

ідеї, знаннях, талантах, нетрадиційних нетра-

диційних і оригінальних рішеннях, нових 

шляхах вирішення економічних, соціальних, 

технічних проблем.  
Креативні індустрії, як і будь-які інші 

учасники ринку, функціонують у конкурент-
ному середовищі, спираючись на маркетин-
гові інструменти, технології та принципи. 
Маркетинг відіграє ключову роль у розвитку 
цієї сфери, допомагаючи краще задовольняти 
потреби споживачів, залучати інвесторів та 
успішно монетизувати креативні ідеї. Саме 
маркетинг визначає, чи знайде креативний 
продукт свою аудиторію, чи відповідатиме 
він її запитам і чи зможе стати фінансово ус-
пішним. Маркетинг креативних індустрій є 
унікальним напрямом маркетингової діяльності, 
що поєднує бізнес-стратегії з творчими підхо-
дами, спрямованими на монетизацію творчого 
потенціалу, на розвиток культурного та еконо-

мічного потенціалу креативних продуктів. Ма-
ркетинг креативних індустрій – це комплекс-
ний науково-практичний підхід до створення, 
просування, дистрибуції та комерціалізації кре-
ативних товарів і послуг, що базується на по-
єднанні традиційних маркетингових стратегій 
із специфічними методами, враховуючи куль-
турну, соціальну, естетичну та інноваційну 
цінність творчого продукту. Маркетинг креа-
тивних індустрій має комплексну систему ці-
лей, завдань та функцій, які охоплюють як еко-
номічний, так і соціокультурний аспекти роз-
витку (рисунок 1). 

Запропонована концепція включає клю-
чові аспекти маркетингу креативних індустрій: 
стратегічний підхід – підкреслює системність і 
довгострокову спрямованість дій; створення, 
просування, дистрибуція та комерціалізація – 
охоплює весь життєвий цикл креативного про-
дукту; поєднання традиційних і специфічних 
методів – відображає унікальність підходів, 
необхідних для креативних індустрій; враху-
вання культурної, соціальної, естетичної та 
інноваційної цінності – підкреслює значення не 
лише комерційного потенціалу, а й нематеріа-
льних аспектів творчих продуктів. Її основною 
метою є забезпечення конкурентоспроможнос-
ті та сталого розвитку креативного бізнесу, за-
вданнями є формування унікальної ціннісної 
пропозиції, залучення цільової аудиторії та 
підвищення комерційної ефективності, а функ-
ції охоплюють аналітичну, комунікаційну, 
інноваційну та соціокультурну діяльність. 

Концепція маркетингу креативних індус-
трій базується на принципах інноваційності, 
емоційного залучення, унікальності продукту 
та інтеграції сучасних технологій у комуніка-
ційні та бізнес-процеси. Основні принципи 
концепції: 

- Креативність та інновації – маркетинго-
ві стратегії базуються на унікальних творчих 
рішеннях, що допомагають створювати нову 
цінність для споживачів.   

- Емоційне залучення – акцент на форму-
ванні довготривалих емоційних зв’язків між 
брендом та аудиторією через мистецькі, есте-
тичні й інтерактивні елементи.   

- Цифрова трансформація – активне ви-
користання сучасних технологій (AI, AR/VR, 
big data, blockchain, NFT) для персоналізації 
маркетингових кампаній та оптимізації спожи-
вацького досвіду.   

- Культурна значущість та автентичність 
– розвиток продуктів із врахуванням соціоку-
льтурного контексту, підтримка локальної іде-
нтичності, популяризація мистецтва та культу-
ри.  
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Рисунок 1 – Концепція маркетингу креативних індустрій 

Джерело: складено авторами 

 

- Бренд як досвід – створення маркетин-

гових кампаній, які не лише продають продукт, 

а й формують унікальний користувацький дос-

від через інтерактивні механізми та сторітелінг.   

- Монетизація та бізнес-моделі – адапта-

ція інноваційних моделей отримання прибутку, 

включаючи підписні сервіси, ліцензування ко-

нтенту, краудфандинг, донати, гейміфікацію та 

продаж цифрових активів.   

- Соціальна відповідальність та сталий 

розвиток – екологічні та соціально значущі іні-

ціативи, які інтегруються у бренд-стратегії, пі-

дсилюючи довіру до компаній та їхню репута-

цію.   

Комерціалізація креативного продукту – забезпечення 

ринкового успіху креативних товарів та послуг шляхом 

ефективного просування і продажу 

Створення унікальної споживчої цінності – формування 

нематеріальної вартості продукту, що базується на емо-

ційному, естетичному та культурному аспектах 

Збільшення конкурентоспроможності – розробка страте-

гій для виділення креативних компаній серед традицій-

них та інших креативних гравців ринку 

Розширення аудиторії та ринкової присутності – залу-

чення нових споживачів, вихід на міжнародні ринки та 

адаптація під локальні культурні особливості 

Інтеграція цифрових технологій – впровадження сучас-

них інструментів для підвищення залученості, персоналі-

зації контенту та взаємодії зі споживачем 

Формування емоційного зв’язку зі споживачем – побу-

дова довготривалих відносин між брендом і аудиторією 

через унікальний користувацький досвід 

Забезпечення сталого розвитку – стимулювання розвитку 

креативної економіки, збереження культурної спадщини 

та підтримка місцевих креативних ініціатив 

Аналіз ринку та споживачів – дослідження трен-

дів, вивчення потреб аудиторії, оцінка попиту на 

креативні продукти просування і продажу 

Розробка маркетингової стратегії – визначення 

унікальних ринкових позицій, вибір каналів ко-

мунікації, формування бренду 

Просування та комунікація – використання інтег-

рованих маркетингових комунікацій (SMM, 

influencer-маркетинг, PR, вірусні кампанії) 

Розробка бізнес-моделей монетизації –підписні 

сервіси, краудфандинг, NFT, ліцензування тощо 

Забезпечення автентичності бренду – створення 

унікальної айдентики, яка дозволяє ідентифікува-

ти бренд серед конкурентів  

Впровадження digital-рішень – доповнена реаль-

ність, гейміфікація, персоналізований контент, 

штучний інтелект  

Оцінка ефективності маркетингових заходів – 

аналіз KPI, вимірювання рентабельності маркети-

нгових кампаній мистецьких ініціатив 

ЦІЛІ МАРКЕТИНГУ КРЕАТИВНИХ ІНДУСТРІЙ  ЗАВДАННЯ МАРКЕТИНГУ  

ФУНКЦІЇ МАРКЕТИНГУ КРЕАТИВНИХ ІНДУСТРІЙ   

Аналітична функція – дослідження ринку, конкурентів, споживацьких вподобань та макроекономічних трендів 

Інноваційна функція – розробка нестандартних рішень, застосування креативних технологій, запуск нових фор-

матів продуктів та комунікацій  

Комунікаційна функція – встановлення емоційного зв’язку зі споживачем через креативні та інтерактивні інстру-

менти просування 
Функція бренд-менеджменту – створення, підтримка та розвиток унікального бренду з урахуванням його куль-

турної ідентичності та ринкової позиції 
Стимулююча функція – формування попиту на креативні продукти через персоналізацію, залучення спільнот, 

вірусний контент.   

Функція діджиталізації – інтеграція сучасних цифрових технологій для покращення взаємодії з аудиторією та 

розширення маркетингового потенціалу.   

Функція монетизації – розробка інструментів отримання прибутку від креативної діяльності через продаж, ліцен-

зування, підписні моделі тощо.   

Функція соціальної відповідальності – популяризація культурних та мистецьких ініціатив, підтримка локальних 

спільнот, розвиток сталого споживання.   

Концепція маркетингу креативних індустрій – стратегічний підхід, спрямований  на створення, просу-

вання, дистрибуцію та комерціалізацію креативних товарів і послуг, що поєднує традиційні маркетингові 

стратегії та інструменти із специфічними методами, орієнтованими на врахування культурної, соціальної, 

естетичної та інноваційної цінності творчого продукту. 
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Комплекс маркетингу креативних інду-

стрій – це сукупність стратегічних і тактич-

них рішень, спрямованих на створення, про-

сування, розповсюдження та комерціалізацію 

креативних продуктів і послуг. Комплекс ма-

ркетингу креативних індустрій базується на 

інноваційних підходах, орієнтації на досвід 

та емоційну залученість аудиторії, що відріз-

няє його від класичного маркетингу товарів і 

послуг. Він поєднує традиційні маркетингові 

інструменти в моделі «7P» із специфічними 

елементами, що враховують нематеріальну 

природу креативних товарів, емоційний 

зв’язок зі споживачем, культурну та соціаль-

ну значущість продуктів (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Комплекс маркетингу креативних індустрій за моделлю «7Р» 

Джерело: складено авторами 

 

Ефективний маркетинг дозволяє ство-

рювати стійкі конкурентні переваги, виокре-

млювати бренд серед конкурентів, залучати 

та утримувати лояльних споживачів. Марке-

тологи в цій сфері виступають посередника-

ми між креативним продуктом і його спожи-

вачами, забезпечуючи оптимальні умови для 

задоволення інтересів як виробників, так і 

покупців. При цьому поєднують традиційні 

маркетингові інструменти з унікальними ме-

тодами, що відповідають особливостям креа-

тивної діяльності орієнтованої на продукт або 

на ринок. Як зазначає Ф. Колберт [7] креати-

вні студії (організації, підприємства, заклади) 

орієнтовані на продукт увагу зосереджують 

на продукті як на сенсі свого існування (на-

приклад, ансамбль камерної музики, фести-

валь дитячого театру або музей сучасного 

мистецтва), ринково-орієнтовані креативні 

студії зосереджуються на запитах ринку, 

який їх підтримує (наприклад, голлівудські 

фільми). Таким чином, існує чітка різниця 

між унікальними продуктами, які не призна-

чені для відтворення (прототипне виробницт-

во), і продуктами, виготовленими серіями або 

партіями з використанням прототипу, так що 

багато копій з’являються одночасно (відтво-

рювальне виробництво) [7]. 

Репрезентантами, матеріальними носі-

ями креативу виступають матеріальний та 

нематеріальний, фізичні та цифрові продукти, 

що просувається, бренд продукту, його атри-

бути, креативна і комунікаційна стратегія, 

дизайн, тексти, простір усіх комунікацій, пе-

рсонажі-комуніканти та інші. Креативні інду-

стрії України створюють креативний продукт 

в окремих видах економічної діяльності (таб-

лиця 1), який є об’єктом маркетингового 

впливу. 

Візуальне мистецтво охоплює широ-

кий спектр художньої діяльності, що ґрунту-

ється на естетичному сприйнятті через зоро-

вий контакт. У маркетинговому контексті цей 

напрям включає як традиційні, так і сучасні 

форми мистецтва, які комерціалізуються че-

рез їхню художню та інноваційну цінність:  

Pruduct (Продукт) 
Нематеріальна або ма-

теріальна креативна 
одиниця, що має худо-

жню, естетичну чи 
інноваційну цінність 
(твори мистецтва, ме-

діаконтент, дизайнерсь-
кі рішення, цифрові 

продукти тощо). 

Promotion (Просуван-

ня)  

Реклама, PR, спеціальні 
інтегровані комуніка-
ційні стратегії, що по-
єднують традиційну 

рекламу, PR, SMM, ку-
льтурні ініціативи та 

колаборації 

Place (Місце)  

Канали дистрибуції 

креативних товарів: 

онлайн-платформи, 

галереї, фестивалі, со-

ціальні мережі, креа-

тивні хаби 

Price (Ціна)  
Методи формування 
вартості креативних 

продуктів, з урахуван-
ням їхньої унікальнос-
ті, ринкової новизни, 
ліцензійних прав та 

нематеріальної складо-
вої 

4Р 

People (Персонал та відвідувачі)  

Ключові актори процесу: митці, ди-

зайнери, маркетологи, продюсери, 

куратори, які формують унікальність 

продукту 

Process (Процес обслуговування) 

етапи створення, адаптації, розпов-
сюдження та споживання креативних 

продуктів, включно з цифровими 
технологіями, UX/UI, кастомізацією  

Physical environment 

(Матеріальне середовище ) 

Середовище взаємодії зі споживачем: 

оформлення простору, презентація 

бренду, якість цифрових платформ, 

емоційний та візуальний досвід 
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Таблиця 1 – Продукт креативних індустрій за Постановою КМУ «Про затвердження видів  

економічної діяльності, які належать до креативних індустрій» 

Вид діяльності Продукт та сфери діяльності  

Візуальне ми-

стецтво 

Живопис (картини, ілюстрації, фрески); графіка (постери, естампи, ілюстрації, комікси); 

скульптура (монументальна, мініатюрна, інтерактивна); цифрове мистецтво (3D-

моделювання, цифровий живопис, NFT-арт); інсталяції (виставкові, міські, інтерактивні); 

фотографія (художня, комерційна, репортажна); перформанс (театр, акції, вуличне ми-

стецтво) та інші. 

Сценічне ми-

стецтво 

Жива музика; театральні постановки (драми, мюзикли, експериментальний театр); 

танцювальні вистави (балет, сучасний танець, народні танці); циркові шоу та акробатичні 

виступи; ляльковий театр; опера та оперета; стендап-комедія та імпровізаційне мистецтво; 

інтерактивний театр та перформанси та ін. 

Видавнича 

діяльність 

Друковані книги (художня, наукова, навчальна література); електронні книги (e-books, ін-

терактивні видання); преса (газети, журнали, цифрові платформи); друкована та цифрова 

реклама; аудіокниги; енциклопедії, каталоги, довідники; надання послуг перекладу 

Архітектура та 

урбаністика 

Архітектурні проєкти та будівельні рішення (житлові, комерційні, культурні об’єкти); ур-

баністичні простори та інфраструктура (парки, площі, публічні простори); урбаністичні 

ініціативи та ревіталізація; містобудівні концепції; концепції розумного міста (Smart City); 

послуги для клієнтів тощо. 

Дизайн Графічний дизайн (логотипи, айдентика, ілюстрації), предметний, промисловий дизайн 

(продуктовий, автомобільний, меблевий), середовищний, архітектурний, урбаністичний, 

ландшафтний дизайн, дизайн інтер’єрів, дизайн моди, дизайн упаковки, текстильний ди-

зайн, шрифтовий дизайн, веб-дизайн та UX/UI, гейм-дизайн, та інші; дизайнерські ідеї, ди-

зайнерські проекти, предмети дизайну, послуги у галузі дизайну. 

Мода Одяг (прет-а-порте, haute couture, streetwear та ін), взуття та аксесуари, ювелірні та подібні 

вироби, біжутерія та подібні вироби, косметика та парфумері, модні колекції та лімітовані 

серії, модні покази та фешн-івенти, брендовий мерч. 

Нові медіа та 

IT 

Віртуальна реальність (VR) та доповнена реальність (AR); гейміфіковані платформи; 

мобільні застосунки та інтерфейси; 3D-анімація та візуалізація; інтерактивні сайти та муль-

тимедійний контент; соціальні мережі та контент для них; штучний інтелект у творчості 

(генеративний контент); відеоігри, комп'ютерне програмування, консультування з питань 

інформатизації та інші. 

 

Аудіовізуальне 

мистецтв 

Кіно- та відеофільми (художнє, документальне, анімаційне), телевізійні програми, серіали, 

ток-шоу, документальні проєкти; розповсюдження кіно- та відеофільмів, телевізійних про-

грам; демонстрація кінофільмів; діяльність у сфері телевізійного мовлення; анімація, мульти-

плікація; відеоконтент для цифрових платформ (YouTube, TikTok, стрімінги); відеоігри та 

інтерактивні історії; музичні відео, кліпи; CGI-графіка для фільмів та реклами. 

Реклама, мар-

кетинг, PR 

Маркетинг; маркетингові дослідження; брендова айдентика та позиціонування; креативні 

рекламні кампанії; контент-маркетинг; вірусна реклама та сторітелінг; PR-кампанії та 

медіа-підтримка; digital-маркетинг та SMM; рекламні ролики та іміджеві матеріали; посе-

редництво в розміщенні реклами в засобах масової інформації. 

Народні ху-

дожні промис-

ли 

«Художні вироби декоративно-вжиткового призначення, виготовлені відповідно до тра-

дицій даного промислу вручну або з використанням механізованої праці у підготовчих і 

допоміжних операціях; handmade – загальноприйняте визначення ручної роботи. Поняття 

handmade включає в себе не тільки створені від початку і до кінця вироби, а й перероблені 

або допрацьовані речі» [5] 

Аудіальне ми-

стецтво  

Музична індустрія (альбоми, сингли, лайв-виступи); звукове мистецтво (soundscapes та 

звукові інсталяції); подкасти, та аудіоблоги; аудіо-арт проекти; саунд-дизайн для кіно, ігор 

та реклами; аудіо-візуальні твори (фільми, мультимедійні виставки або інтерактивні інста-

ляції); аудіозаписи; радіопрограми; композиторська діяльність та інше. 

Бібліотеки, 

архіви та музеї 

Експозиції та тематичні виставки; наукові публікації та каталоги; освітні програми, лекції 

та заходи; фізичні та віртуальні екскурсії; дослідження та публікації; архівні та бібліотечні 

(фізичні та цифрові) ресурси; аудіо- та відеоматеріали; мобільні додатки та технології; су-

веніри, мерчі, репродукції та товари пов’язані з тематикою бібліотеки, архіву або музею та 

інше. 

Джерело: складено авторами 

 

живопис – твори, створені за допомогою 

фарб на полотні чи інших поверхнях; графіка 

– рисунки, ілюстрації, гравюри, плакати, що 

використовують різні графічні техніки; ску-

льптура – об’ємні композиції, сформовані 

шляхом вирізання, моделювання чи лиття; 



 

 

Ч
А

С
О

П
И

С
 

Е
К

О
Н

О
М

І
Ч

Н
И

Х
 
Р

Е
Ф

О
Р

М
 
№

 
1

(
5

7
)

/
2

0
2

5
 

I
S

S
N

 
2

2
2

1
-

8
4

4
0

 

- 137 -  

цифрове мистецтво – роботи, створені за до-

помогою комп’ютерної графіки, цифрового 

живопису, 3D-моделювання; інсталяції та 

перформанси – інтерактивні мистецькі кон-

цепції, що залучають аудиторію до безпосе-

редньої взаємодії. Візуальне мистецтво у ма-

ркетингу відіграє важливу роль у формуванні 

іміджу брендів, комерціалізації творчих ідей 

та розвитку сучасних форматів візуальної 

комунікації.  

Креативні індустрії у сфері моди поєд-

нують матеріальні продукти з емоційним та 

естетичним складником, створюючи унікаль-

ну цінність бренду. Fashion-маркетинг спря-

мований на задоволення не лише функціона-

льних, а й емоційних потреб споживачів: одяг, 

взуття, аксесуари (сумки, окуляри, ювелірні 

вироби) – елементи, що формують стиль і 

дозволяють виразити індивідуальність; кос-

метика, парфумерія, засоби догляду – скла-

дові бренду, які підсилюють імідж і гармо-

нійно інтегруються у стиль життя клієнтів; 

брендовий імідж – не просто продукт, а стиль 

життя, що створює емоційний зв’язок зі спо-

живачами; колекції та лімітовані серії – сим-

вол ексклюзивності, що підвищує привабли-

вість бренду для споживачів, які прагнуть 

унікальності; досвід взаємодії з брендом – 

онлайн- і офлайн-формати залучення аудито-

рії через соціальні медіа, модні покази, інте-

рактивні платформи. Сучасний маркетинг 

моди базується на поєднанні естетики, функ-

ціональності та емоційної цінності, що фор-

мують довготривалу лояльність клієнтів.   

Креативні продукти нових медіа та IT 

об’єднують технології, інтерактивність і пер-

соналізацію, створюючи інноваційні реклам-

ні рішення: інтерактивний контент – віктори-

ни, опитування, інтерактивні відео, AR-

фільтри у соцмережах; доповнена та віртуа-

льна реальність (AR/VR) – маркетингові кам-

панії з глибоким залученням аудиторії; гей-

міфікація – використання ігрових механік у 

рекламних та комунікаційних кампаніях; чат-

боти та голосові помічники на базі AI – авто-

матизація комунікації та персоналізація дос-

віду клієнтів; штучний інтелект для персона-

лізації контенту – рекомендаційні алгоритми, 

що аналізують поведінку користувачів; 3D-

анімація та візуалізація – створення яскраво-

го та динамічного контенту для цифрового 

маркетингу. Ці технології змінюють способи 

взаємодії брендів із клієнтами, підвищуючи 

ефективність маркетингових стратегій. 

У сфері маркетингу архітектури та 

урбаністики продуктом є не лише фізичні 

об’єкти, а й концептуальні рішення для роз-

витку комфортного середовища: архітектурні 

проєкти – житлові комплекси, офісні просто-

ри, культурні центри, парки; міські простори 

та інфраструктура – площі, сквери, набережні, 

громадські простори, що формують середо-

вище міста; урбаністичні ініціативи та реві-

талізація – оновлення занедбаних районів, їх 

трансформація в сучасні багатофункціональні 

зони; концепція «розумне місто» (Smart City) 

– інтеграція інновацій для підвищення якості 

життя мешканців; послуги у сфері архітекту-

ри та будівництва – консалтинг, дизайн, уп-

равління проєктами. Маркетинг у цій сфері 

орієнтований на створення естетичних, фун-

кціональних та сталих міських просторів, що 

відповідають сучасним запитам суспільства.   

Креативний продукт реклами – це не 

просто інформаційний носій, а потужний ін-

струмент емоційного впливу, що формує впі-

знаваність бренду та залучає аудиторію. Ос-

новні аспекти креативного маркетингу в рек-

ламі: інноваційність та емоційний вплив – 

створення рекламного контенту, що викликає 

реакцію та запам’ятовується; висока естетич-

на якість – поєднання мистецтва, дизайну та 

маркетингу у рекламних матеріалах; брендо-

ва комунікація – використання історій, візуа-

льних образів, нестандартних креативних 

прийомів; рекламні концепції та стратегії – 

креативні підходи, що забезпечують ефекти-

вне позиціонування бренду. В умовах жорст-

кої конкуренції оригінальність і персоналізо-

ваний підхід стають ключовими факторами 

успішного маркетингу.   

Сучасні культурні установи активно 

використовують маркетингові інструменти 

для популяризації своїх ресурсів і залучення 

аудиторії. Маркетингові продукти бібліотек, 

архівів і музеїв включають: експозиції та те-

матичні виставки – залучення відвідувачів 

через унікальні культурні проєкти; освітні 

програми – лекції, семінари, майстер-класи, 

що підвищують рівень взаємодії аудиторії; 

дослідження та публікації – наукові каталоги, 

архівні матеріали, аналітичні видання; циф-

рові ресурси – онлайн-архіви, віртуальні ви-

ставки, мобільні додатки; медіа-контент – 

аудіо- та відеоматеріали, аудіогіди, докумен-

тальні фільми; сувенірна продукція – товари, 

пов’язані з тематикою закладу, що підсилю-

ють його впізнаваність. Ефективний марке-

тинг культурних установ сприяє не лише за-

лученню аудиторії, а й розвитку їхнього бре-
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нду та суспільної значущості.  

Маркетинг креативних індустрій є бага-

товимірною системою стратегій і підходів, яка 

забезпечує ефективне функціонування ринку 

креативних продуктів, стимулює їх комерціалі-

зацію та сприяє розвитку культурної економіки, 

формує нові моделі споживання, що базуються 

на унікальності, інтерактивності та емоційному 

залученні споживачів. Концепція маркетингу 

креативних індустрій базується на синергії 

творчості, технологій та стратегічного підходу 

до просування продуктів, що мають культурну, 

естетичну та інноваційну цінність. У сучасному 

світі, де конкуренція за увагу споживача пос-

тійно зростає, креативний маркетинг стає клю-

човим інструментом не лише для комерційного 

успіху, а й для формування культурного капі-

талу та соціального впливу. 

Головними характеристиками креативно-

го продукту є його цінність, інноваційність, 

оригінальність, здатність привертати увагу 

споживачів та пізнаваність  бренду. Для його 

успішного розвитку важливий інноваційний 

підхід, високий рівень професійної компетент-

ності виробників, а також якісні додаткові сер-

віси, що підсилюють сприйняття продукту. До-

сягнення успіху можливе лише за умови забез-

печення високої якості на всіх етапах ство-

рення продукту, ефективного використання 

маркетингових стратегій та постійного отри-

мання зворотного зв’язку від споживачів. Від-

повідність очікуванням клієнтів є визначаль-

ним чинником успіху креативного продукту на 

ринку. «Потрібно створити не лише творчий 

продукт або послугу, а й унікальну та економі-

чно обґрунтовану формулу бізнесу» [6].  

Маркетингова діяльність креативних 

індустрій також базується на концепції «кре-

ативного маркетингу» / «латерального марке-

тингу», який передбачає застосування неста-

ндартних маркетингових ідей, рішень, ін-

струментів, активностей до вирішення за-

вдань організації. Маркетингові дослідження 

дозволяють вивчити та ідентифікувати пот-

реби, які ще не артикульовані споживачами, 

або формують нові потреби у споживачів, на 

що ті активно відгукуються. Концепція креа-

тивного/латерального маркетингу сформува-

лася на основі глобальних тенденцій сучасної 

постіндустріальної економіки: зміна структу-

ри попиту; інтелектуалізація та цифровізація 

виробництва, просування та реалізації креа-

тивного продукту; наростання конкуренції та 

застосування нетрадиційних механізмів та 

методів конкуренції;  підвищення швидкості 

та розповсюдження нових потреб; підвищен-

ня ролі інтелектуальної та творчої складової 

споживчого продукту. 

Висновки та перспективи подальших 

досліджень. Таким чином, креативні інду-

стрії є рушієм розвитку креативної економіки, 

оскільки вони поєднують творчість, інновації 

та підприємництво для створення економіч-

ної, соціальної та культурної цінності, спри-

яють формуванню стійкої моделі розвитку де 

головним ресурсом є людський інтелект і 

творчий потенціал. Ми підтверджуємо нашу 

тезу [1], що маркетинг креативних індустрій є 

системою маркетингових інструментів та 

технологій орієнтованих на виявлення та 

максимальне задоволення потреб конкретних 

цільових аудиторій, які зацікавлені в даному 

креативному продукті адаптуючи до цього 

продукту інші елементи комплексу марке-

тингу: ціну, місце, просування, процес, пер-

сонал, фізичне середовище. Основна мета 

маркетингу креативних організацій: сфор-

мувати нестандартні маркетингові інстру-

менти та технології, які можуть вирішити 

маркетингові завдання, привернути увагу по-

тенційних споживачів, задовольнити потреби 

цільових аудиторій, успішно реалізувати 

маркетингові стратегії організації. В основі 

маркетингу креативних індустрій лежать тех-

нології та інструменти традиційного марке-

тингу, комплекс маркетингу, однак усі вони 

набувають специфічних рис та особливостей 

застосування відповідно до природи креатив-

ності, особливостей та розміру самої ор-

ганізації. 
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