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Постановка проблеми. Прискорена цифровізація суспільно-економічних процесів створює 

безпрецедентну діалектичну єдність викликів та можливостей у сфері формування людського капі-

талу, що зумовлює необхідність переосмислення підходів до його розвитку. Мета дослідження. Те-

оретико-методологічне обґрунтування характеру впливу цифровізації на формування людського ка-

піталу через систематизацію еволюції наукових поглядів та розробку матриці оцінки впливу цифро-

вої зрілості підприємства. Предмет дослідження. Процеси формування та розвитку людського капі-

талу в умовах цифрової трансформації економіки та суспільства. Методи, використані в дослі-

дженні. Методологія базується на діалектичному підході для аналізу єдності викликів та можливос-

тей цифровізації, системному підході для розгляду цифрової зрілості, компаративному аналізі між-

народного досвіду та матричному підході для оцінки впливу цифрової зрілості. Гіпотеза дослі-

дження. Підприємства з вищим рівнем цифрової зрілості створюють сприятливіше середовище для 

розвитку людського капіталу завдяки ефективному використанню цифрових технологій. Виклад ос-

новного матеріалу. Виявлено діалектичну єдність викликів цифровізації та її можливостей. Періоди-

зація еволюції концепції людського капіталу виділила етапи від економічного ресурсу до парадигми 

гібридного інтелекту. Запропонована матриця дозволила ідентифікувати дев'ять сценаріїв взаємодії 

рівня цифровізації та розвитку людського капіталу. Оригінальність та практична значимість дос-

лідження. Запропоновано матричний підхід до оцінювання взаємозв'язку між цифровою зрілістю 

організацій та розвитком людського капіталу. Матриця є практичним інструментом діагностики та 

визначення напрямів розвитку людського капіталу. Висновки та перспективи подальших дослі-

джень. Встановлено етапи розвитку концепції людського капіталу та доведено необхідність систем-

ного підходу до управління цифровою трансформацією. Подальші дослідження спрямовані на емпі-

ричну верифікацію матриці та розробку методичного інструментарію оцінювання ефективності ін-

вестицій у розвиток цифрових компетенцій. 

Ключові слова:  

людський капітал, цифровізація, цифрова зрілість, цифрові компетенції, гібридний інтелект, 

цифрова трансформація, матриця оцінки, освітні екосистеми, AI-трансформація. 

THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON HUMAN CAPITAL FORMATION: 

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES 

Formulation of the problem. The accelerated digitalization of socio-economic processes creates an 

unprecedented dialectical unity of challenges and opportunities in human capital formation, necessitating a 

rethinking of approaches to its development. The aim of the research. Theoretical and methodological sub-

stantiation of digitalization's impact on human capital formation through systematization of scientific views' 

evolution and development of an assessment matrix for enterprise digital maturity influence. The subject of 

the research. Processes of human capital formation and development in the context of digital transfor-

mation of economy and society. The methods of the research. The methodology is based on a dialectical 

approach to analyze the unity of digitalization challenges and opportunities, a systematic approach to exam-

ine digital maturity, comparative analysis of international experience, and a matrix approach to assess digi-

tal maturity impact. The hypothesis of the research. Enterprises with higher levels of digital maturity create 

a more favorable environment for human capital development through effective utilization of digital tech-

nologies. The statement of basic materials. The dialectical unity of digitalization challenges and opportuni-

ties has been revealed. The periodization of human capital concept evolution identified stages from eco-
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nomic resource to hybrid intelligence paradigm. The proposed matrix enabled identification of nine scenar-

ios of interaction between digitalization level and human capital development. The originality and practical 

significance of the research. A matrix approach for evaluating the relationship between organizations' digi-

tal maturity and human capital development is proposed. The matrix serves as a practical tool for diagnos-

tics and determining human capital development directions. Conclusions and perspectives of further re-

search. The stages of human capital concept development have been established, and the necessity of a sys-

tematic approach to digital transformation management has been proven. Further research will focus on 

empirical verification of the matrix and development of methodological tools for assessing investment effi-

ciency in digital competencies development. 

Keywords:  

human capital, digitalization, digital maturity, digital competencies, hybrid intelligence, digi-

tal transformation, assessment matrix, educational ecosystems, AI transformation. 
 

 

Постановка проблеми. Прискорена 

цифровізація суспільно-економічних проце-

сів створює безпрецедентну діалектичну єд-

ність викликів та можливостей у сфері фор-

мування людського капіталу, що зумовлює 

необхідність фундаментального переосмис-

лення підходів до його розвитку та капіталі-

зації. Інтенсивна інтеграція цифрових техно-

логій у всі сфери життєдіяльності, каталізо-

вана глобальними трансформаційними про-

цесами та експоненційним технологічним 

прогресом, генерує як потужні стимули для 

якісного оновлення людського капіталу, так і 

критичні ризики його знецінення та деграда-

ції. 

Серед ключових викликів цифрової 

трансформації особливої гостроти набува-

ють:  

- прогресуюча цифрова нерівність, що 

поглиблює соціально-економічну стратифі-

кацію суспільства;  

- акселерація процесів старіння профе-

сійних компетенцій;  

- дисбаланс між швидкістю технологіч-

них змін та адаптивною спроможністю освіт-

ніх систем;  

- психологічне та когнітивне переван-

таження від інтенсифікації цифрових комуні-

кацій;  

- ризики цифрової деградації соціаль-

ного капіталу.  

Водночас, цифровізація відкриває без-

прецедентні можливості для розвитку людсь-

кого потенціалу через:  

- демократизацію доступу до освітніх 

ресурсів;  

- персоналізацію освітніх траєкторій;  

- розширення можливостей професійної 

мобільності;  

- створення інноваційних форм зайня-

тості;  

- розвиток креативних індустрій та під-

приємництва. 

Особливої уваги заслуговує трансфор-

мація ринку праці під впливом цифровізації, 

що характеризується дуальністю впливу: з 

одного боку, спостерігається масштабна де-

струкція традиційних професій та форм зай-

нятості, з іншого – виникнення принципово 

нових сфер професійної реалізації та моделей 

організації праці. Це створює додаткові ви-

клики для систем професійної підготовки та 

перепідготовки кадрів, вимагаючи розвитку 

механізмів випереджаючого навчання та фо-

рмування компетенцій майбутнього. 

Критичним викликом стає забезпечення 

цифрової інклюзії різних соціальних груп, 

особливо вразливих категорій населення, що 

потребує розробки спеціальних механізмів 

подолання цифрових бар'єрів та розвитку 

цифрової грамотності. При цьому відкрива-

ються нові можливості для соціальної мобі-

льності через розвиток дистанційної освіти, 

онлайн-платформ професійного розвитку та 

цифрового підприємництва. 

Діалектична єдність викликів та мож-

ливостей цифровізації вимагає розробки зба-

лансованих підходів до формування людсь-

кого капіталу, які б максимізували потенційні 

переваги цифрової трансформації та мінімі-

зували її негативні наслідки. Це передбачає 

необхідність створення адаптивних освітніх 

екосистем, що забезпечують: розвиток циф-

рових компетенцій; формування когнітивної 

гнучкості та креативного мислення; розвиток 

емоційного інтелекту та soft skills; здатність 

до безперервного навчання та професійної 

адаптації. 

З огляду на комплексний характер 

впливу цифровізації на людський капітал, 

актуалізується потреба у розробці інтегрова-

них стратегій його розвитку, що враховують 

як технологічні можливості, так і соціально-
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економічні виклики цифрової епохи. Такі 

стратегії мають забезпечувати: синергію фо-

рмальної та неформальної освіти; розвиток 

цифрових освітніх платформ; впровадження 

гнучких механізмів валідації компетенцій; 

створення інклюзивних цифрових середовищ 

навчання та розвитку. 

Отже, успішне формування людського 

капіталу в умовах цифровізації потребує сис-

темного підходу до управління викликами та 

можливостями цифрової трансформації, що 

передбачає розробку науково обґрунтованих 

механізмів розвитку адаптивного та резильє-

нтного людського капіталу. Це вимагає пог-

либленого дослідження закономірностей 

впливу цифровізації на процеси формування 

та капіталізації людського потенціалу, вияв-

лення критичних факторів успіху та розробки 

інноваційних підходів до управління розвит-

ком людського капіталу в цифрову епоху. 

Аналіз основних досліджень і публі-

кацій. Проблематика впливу цифровізації на 

формування людського капіталу привертає 

значну увагу наукової спільноти, що зумов-

лено фундаментальними трансформаціями у 

системі розвитку та реалізації людського по-

тенціалу під впливом цифрових технологій. 

Теоретико-методологічні засади дослі-

дження людського капіталу в умовах цифро-

вої економіки ґрунтовно висвітлені у працях 

І. Одотюк [1], Л.Ліпич О. Хілуха , М. Кушнір 

[2], які досліджували концептуальні аспекти 

трансформації людського капіталу під впли-

вом технологічних змін. Значний внесок у 

розуміння специфіки формування цифрових 

компетенцій як складової людського капіталу 

зробили Г.Нагорняк та К. Хануфф [3], О. Бе-

рвено Л. та Юрченко [4]. 

Особливу увагу дослідники приділяють 

викликам цифровізації для розвитку людсь-

кого капіталу. Зокрема, проблеми цифрової 

нерівності та інклюзії досліджували М. Кас-

тельс [5], Е. Бриньолфссон [6], С. Питання 

трансформації ринку праці та нових форм 

зайнятості в умовах цифровізації розглядали 

О.Стрижак [7], І. Штундер [8], А. Колот [9]. 

Можливості розвитку людського капі-

талу через цифрові освітні платформи та ін-

новаційні форми навчання досліджували Д. 

Котелевець [10], Г. Бойківська та К. Саладяк 

[11]. Вплив цифрових технологій на розвиток 

креативного потенціалу та інноваційних ком-

петенцій аналізували Н. Азьмук [12], І. Чай-

ковська, Т. Ткач та Б.Поперечний [13]. 

Значний науковий доробок у дослі-

дження інституційних механізмів адаптації 

систем освіти до вимог цифрової економіки 

внесли Н. Ушенко [14], О. Варшава та Н. Ді-

дик [15]. Питання розвитку цифрових нави-

чок та компетенцій досліджували І. Бехта та  

Т. Ковалевська [16], Л. Кононенко [17]. 

Водночас, попри значну кількість нау-

кових праць, присвячених різним аспектам 

впливу цифровізації на людський капітал, 

низка питань залишається дискусійними та 

потребує подальшого дослідження. Зокрема, 

це стосується теоретико-методологічного об-

ґрунтування діалектичного взаємозв'язку між 

викликами та можливостями цифровізації у 

контексті формування людського капіталу, 

концептуального осмислення еволюції підхо-

дів до формування людського капіталу в 

умовах прискореної цифрової трансформації, 

а також методологічних засад визначення ха-

рактеру впливу цифровізації на стратегічні 

напрями розвитку людського капіталу. 

Метою статті є теоретико-

методологічне обґрунтування характеру 

впливу цифровізації на формування людсько-

го капіталу через систематизацію еволюції 

наукових поглядів, аналіз діалектичної єдно-

сті викликів і можливостей цифрової транс-

формації та розробку матриці оцінки впливу 

цифрової зрілості підприємства на ефектив-

ність розвитку людського капіталу. Методика 

дослідження базується на діалектичному, си-

стемному та процесному підходах, викорис-

танні методів періодизації, компаративного 

аналізу, синтезу та узагальнення емпіричних 

даних.  

Під час проведення дослідження було 

поставлено та вирішено наступні завдання:  

– систематизовано етапи еволюції кон-

цепції людського капіталу від фундаменталь-

них праць про людський капітал як економі-

чний ресурс до формування парадигми гібри-

дного інтелекту; 

– проаналізовано сучасні емпіричні дані 

щодо впливу цифрових технологій на транс-

формацію ринку праці та освітніх систем;  

– досліджено діалектичну єдність ви-

кликів та можливостей цифровізації у кон-

тексті розвитку людського капіталу;  

– розроблено та теоретично обґрунто-

вано матрицю оцінки впливу цифрової зріло-

сті підприємства на ефективність розвитку 

людського капіталу; 

– визначено стратегічні напрями розви-

тку людського капіталу в умовах цифрової 

трансформації. 
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Виклад основного матеріалу дослі-

дження. В умовах стрімкого розвитку циф-

рових технологій відбувається фундамента-

льна трансформація соціально-економічних 

відносин, що суттєво впливає на формування 

та розвиток людського капіталу. За даними 

Всесвітнього економічного форуму до 2025 

року 85 мільйонів робочих місць можуть бу-

ти витіснені через зміну розподілу праці між 

людьми та машинами, тоді як 97 мільйонів 

нових ролей можуть з'явитися, які будуть 

більш адаптовані до нового розподілу праці 

між людьми, машинами та алгоритмами [18]. 

Теоретичний фундамент дослідження 

впливу цифрової трансформації на людський 

капітал базується на класичних працях та су-

часних наукових дослідженнях. Фундамента-

льна теорія людського капіталу, розроблена 

нобелівським лауреатом Г. Беккером [19], 

визначає людський капітал як сукупність 

знань, умінь та навичок, що використовують-

ся для задоволення різноманітних потреб лю-

дини та суспільства. У цифрову епоху це ви-

значення набуває нового змісту, що підтвер-

джується дослідженнями Д. Аджемоглу та П. 

Рестрепо [20], які аналізують вплив автома-

тизації та штучного інтелекту на ринок праці 

та розвиток людського капіталу. 

Дослідження впливу цифрової транс-

формації на формування людського капіталу 

потребує ґрунтовного теоретико-

методологічного аналізу еволюції наукових 

підходів до розуміння цього взаємозв'язку. 

Методологічне обґрунтування необхідності 

такого аналізу базується на потребі система-

тизації теоретичних концепцій та виявлення 

ключових закономірностей трансформації 

ролі людського капіталу під впливом техно-

логічних змін, зокрема: простежити зміну 

парадигм розуміння людського капіталу, ви-

явити ключові тренди розвитку теоретичних 

концепцій, визначити взаємозв'язок між тех-

нологічним прогресом та вимогами до люд-

ського капіталу та обґрунтувати прогностич-

ні моделі розвитку людського капіталу. 

Систематизація наукових підходів до 

розуміння еволюції концепції людського ка-

піталу дозволяє виділити п'ять ключових ета-

пів її розвитку, кожен з яких характеризуєть-

ся специфічними особливостями та внеском у 

формування сучасної теорії людського капі-

талу в умовах цифрової економіки (таблиця 

1). 

Таблиця 1 – Еволюція концепції людського капіталу в умовах цифрової трансформації 

Період Ключові дослідники Концептуальні положення Характерні особливості 

етапу 

1960-1970 Щульц Т. (1961) [21] Людський капітал як еко-

номічний ресурс 

Формування базової тео-

рії людського капіталу 

1980-1990 Мінсер ДЖ. (1984) [22] Взаємозв'язок освіти та 

продуктивності праці 

Розвиток емпіричних до-

сліджень впливу освіти 

на економічне зростання 

2000-2010 Кастельс М.(2010) [5]; Мережеве суспільство та 

цифрові компетенції 

Становлення концепції 

цифрових навичок 

2010-2020 Бриньолфссон E. (2017) 

[23] 

Синергія людського та ма-

шинного інтелекту 

Розвиток концепції лю-

дино-орієнтованого AI 

2020-

теперешній 

час 

Шваб К., Цахіді С. , 

Доші та інш. [24]; Доші 

А. Р. та інш. [25] 

Гібридний інтелект та адап-

тивні компетенції в умовах 

AI-трансформації 

Формування гібридних 

моделей інтелекту 

Джерело: сформовано автором на основі: [5,19,21,22,23,24,25] 

 
Перший етап (1960-1970 рр.) характе-

ризується формуванням фундаментальних 

основ теорії людського капіталу. Ключовий 

внесок у розвиток теорії на цьому етапі зро-

били Т. Шульц [21] та Г. Беккер [19], які об-

ґрунтували концепцію людського капіталу як 

економічного ресурсу та розробили методо-

логію оцінки інвестицій у його розвиток. У 

своїй фундаментальній праці "Investment in 

Human Capital" Т. Шульц довів, що людський 

капітал є ключовим фактором економічного 

зростання, а інвестиції в освіту забезпечують 

значний економічний ефект як для окремої 

особи, так і для суспільства в цілому. Г. Бек-

кер розвинув цю концепцію, створивши ма-

тематичні моделі розрахунку віддачі від інве-

стицій в освіту та обґрунтувавши раціональ-

ність таких інвестицій з економічної точки 

зору. 
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Другий етап (1980-1990 рр.) відзнача-

ється розвитком емпіричних досліджень вза-

ємозв'язку між освітою та продуктивністю 

праці. Дж. Мінсер [22] зробив значний внесок 

у розвиток економетричних методів аналізу 

людського капіталу. У своїй праці "Human 

Capital and Economic Growth" Мінсер розро-

бив модель, яка дозволяє оцінити вплив осві-

ти та досвіду на рівень заробітної плати, що 

стала класичним інструментом аналізу відда-

чі від інвестицій в людський капітал.  

Третій етап (2000-2010 рр.) пов'язаний 

із становленням концепції цифрових компе-

тенцій як важливої складової людського капі-

талу. М. Кастельс [5] у фундаментальній пра-

ці "The Rise of the Network Society" обґрунту-

вав концепцію мережевого суспільства та ви-

значив роль цифрових навичок у новій соціа-

льно-економічній парадигмі і проаналізував 

особливості формування людського капіталу 

в умовах цифрової революції та визначив 

ключові компетенції цифрової епохи. 

Четвертий етап (2010-2020 рр.) харак-

теризується дослідженням впливу автомати-

зації та штучного інтелекту на трансформа-

цію людського капіталу. Е. Бриньолфссон 

[23] зосередив увагу на вивченні синергії 

людського та машинного інтелекту. У праці 

"Machine, Platform, Crowd" Бриньолфссон 

обґрунтував необхідність розвитку гібридних 

навичок (які поєднують технічні та соціаль-

но-емоційні компетенції), проаналізував ри-

зики та можливості автоматизації для розвит-

ку людського капіталу. 

Сучасний етап розвитку людського ка-

піталу, який розпочався з 2020 року, характе-

ризується фундаментальними змінами у вза-

ємодії людини та технологій, що формує 

принципово нову парадигму розвитку соціа-

льно-економічних відносин. Дослідження К. 

Шваба та С. Західі (World Economic Forum, 

2023) [24] демонструють, що технології шту-

чного інтелекту трансформують не лише ви-

робничі процеси, але й саму природу праці та 

навчання. За їхніми оцінками, до 2027 року 

85% організацій суттєво розширять викорис-

тання AI-технологій, що створює безпреце-

дентний тиск на системи формування та роз-

витку людського капіталу. Ключовою особ-

ливість сучасного етапу стає формування гіб-

ридних моделей інтелекту, де людські та ма-

шинні можливості не конкурують, а взаємно 

підсилюють одна одну. Це створює новий 

контекст для розвитку людського капіталу, де 

критичного значення набувають не лише те-

хнічні навички, але й унікально людські яко-

сті - креативність, емоційний інтелект, сис-

темне мислення. Трансформація вимог до 

людського капіталу відбувається з безпреце-

дентною швидкістю - до 50% професійних 

навичок можуть втратити актуальність про-

тягом наступних п'яти років [25]  . Це формує 

фундаментальний виклик для систем освіти 

та професійного розвитку, які повинні забез-

печити не просто передачу знань, а форму-

вання здатності до постійної адаптації та нав-

чання. 

Європейська комісія (2023) [26] у рам-

ках програми "Digital Education Action Plan" 

Digital Economy and Society Index (DESI). 

(2023) підкреслює необхідність системної 

трансформації освітніх моделей. Традиційні 

підходи, засновані на стандартизованих про-

грамах та лінійному навчанні, вже не відпо-

відають вимогам цифрової економіки. Нато-

мість формується потреба в персоналізова-

них, адаптивних освітніх траєкторіях, що 

враховують індивідуальні особливості та по-

треби кожного учня. Крім того, Європейсь-

кою комісією визначені ключові напрями по-

долання викликів цифрової трансформації, 

серед яких особливе значення має розвиток 

цифрових компетенцій та забезпечення ін-

клюзивності цифрової освіти. Дослідження 

показують, що цифровий розрив між різними 

соціальними групами залишається суттєвим 

викликом - за даними International 

Telecommunication Union [27], близько 37% 

світового населення все ще не має доступу до 

цифрових технологій. 

Водночас, сучасний етап створює уні-

кальні можливості для розвитку людського 

капіталу, демонструючи, що синергія людсь-

кого та штучного інтелекту може призвести 

до значного підвищення продуктивності пра-

ці та появи нових форм креативної діяльності 

[28,29]. AI-технології дозволяють створювати 

персоналізовані освітні програми, що адап-

туються до індивідуального темпу навчання 

та когнітивних особливостей кожної людини, 

підкреслює важливість інвестицій у розвиток 

цифрової інфраструктури та людського капі-

талу як ключових факторів економічного 

зростання в цифрову епоху. Особливого зна-

чення набуває формування екосистем безпе-

рервного навчання, що поєднують формальну 

освіту, корпоративні програми розвитку та 

самостійне навчання. 

Аналіз емпіричних даних демонструє 

зростання попиту на гібридні компетенції, що 
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поєднують технічні навички з соціально-

емоційними здібностями. За даними LinkedIn 

Global Talent Trends (2024) [27], 89% робото-

давців вважають soft skills критично важли-

вими для успіху в цифрову епоху, особливо 

виділяючи адаптивність, критичне мислення 

та здатність до співпраці. 

Позитивну кореляцію між рівнем роз-

витку цифрових компетенцій та економічною 

продуктивністю демонструють країни, що 

інвестують у розвиток людського капіталу та 

цифрову інфраструктуру, мають вищі темпи 

економічного зростання та інноваційної ак-

тивності. 

Отже, цифровізація створює діалектич-

ну єдність викликів та можливостей для фор-

мування людського капіталу. З одного боку, 

прискорення технологічного прогресу підви-

щує ризики цифрової нерівності, старіння 

професійних компетенцій та когнітивного 

перевантаження. З іншого боку, цифрові тех-

нології відкривають нові можливості для пе-

рсоналізації освітніх траєкторій, розвитку 

креативного потенціалу та формування адап-

тивних компетенцій. 

Аналіз еволюції концепції людського 

капіталу демонструє поступовий перехід від 

розуміння людського капіталу як економіч-

ного ресурсу до визнання його як ключового 

фактору інноваційного розвитку в цифрову 

епоху. Сучасний етап характеризується фор-

муванням гібридних моделей інтелекту, де 

людські та машинні можливості взаємно під-

силюють одна одну, створюючи новий кон-

текст для розвитку людського капіталу [30]. 

Успішне формування людського капі-

талу в умовах цифрової трансформації вима-

гає системного підходу до управління викли-

ками та можливостями, що передбачає коор-

динацію зусиль усіх заінтересованих сторін. 

Стратегічними напрямами розвитку людсько-

го капіталу в цифрову епоху є формування 

адаптивних освітніх систем, впровадження 

механізмів безперервного навчання, розвиток 

інклюзивного цифрового середовища, ство-

рення систем оцінки та сертифікації цифро-

вих компетенцій, а також забезпечення ефек-

тивної взаємодії між освітою, бізнесом та 

державою . 

Пропонується модель оцінки впливу рі-

вня цифрової зрілості організації на ефектив-

ність розвитку людського капіталу. Ключова 

ідея полягає в тому, що організації з вищим 

рівнем цифрової зрілості створюють більш 

сприятливе середовище для розвитку людсь-

кого капіталу, забезпечуючи доступ до інно-

ваційних освітніх ресурсів, можливості для 

експериментування та формування культури 

безперервного навчання. 

Концептуальна основа моделі ґрунту-

ється на розумінні цифрової зрілості як ком-

плексної характеристики, що відображає сту-

пінь інтеграції цифрових технологій в різні 

аспекти діяльності організації, включаючи 

стратегію, операційні процеси, організаційну 

культуру та управління людськими ресурса-

ми. Високий рівень цифрової зрілості перед-

бачає не лише наявність розвиненої техноло-

гічної інфраструктури, але й здатність органі-

зації використовувати цифрові технології для 

трансформації бізнес-моделей, створення 

інноваційних продуктів та послуг, а також 

забезпечення безперервного розвитку та нав-

чання персоналу. 

З іншого боку, ефективність розвитку 

людського капіталу розглядається як здат-

ність організації створювати умови для розк-

риття потенціалу співробітників, формування 

актуальних компетенцій та забезпечення їх 

продуктивного використання для досягнення 

організаційних цілей. Ефективний розвиток 

людського капіталу передбачає наявність 

гнучких та адаптивних систем навчання та 

розвитку персоналу, створення можливостей 

для професійного зростання та самореаліза-

ції, а також формування організаційної куль-

тури, що заохочує інновації, експерименту-

вання та безперервне вдосконалення. 

Матриця оцінки впливу цифрової зрі-

лості на ефективність розвитку людського 

капіталу дозволяє систематизувати та візуалі-

зувати потенційні сценарії взаємодії між ци-

ми двома вимірами. Вона базується на при-

пущенні, що підприємства з вищим рівнем 

цифрової зрілості мають більший потенціал 

для ефективного розвитку людського капіта-

лу завдяки наявності передових технологіч-

них інструментів, гнучких організаційних 

процесів та інноваційної культури (таблиця 

2). 

Матриця складається з дев'яти квадран-

тів, кожен з яких відображає специфічну 

комбінацію цифрової зрілості (низька, серед-

ня, висока) та ефективності розвитку людсь-

кого капіталу (низька, середня, висока). Ква-

дранти матриці можуть бути інтерпретовані 

наступним чином: 
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Таблиця 2 – Матриця оцінки впливу цифрової зрілості підприємства на ефективність розвитку 

людського капіталу 

 
Низька ефективність  

розвитку людського капіталу 

Середня ефективність  

розвитку людського капіталу 

Висока ефективність 

розвитку людського капіталу 

Низький 

Квадрант 1: 

Організації з низьким рів-

нем цифрової зрілості та 

низькою ефективністю роз-

витку людського капіталу 

Квадрант 2: 

Організації з низьким рів-

нем цифрової зрілості, сере-

дньою ефективністю розви-

тку людського капіталу 

Квадрант 3: 

Організації з низьким рів-

нем цифрової зрілості та 

високою ефективністю роз-

витку людського капіталу 

Середній 

Квадрант 4: 

Організації з середнім рів-

нем цифрової зрілості та 

низькою ефективністю роз-

витку людського капіталу 

Квадрант 5: 

Організації з середнім рів-

нем цифрової зрілості, сере-

дньою ефективністю розви-

тку людського капіталу 

Квадрант 6: 

Організації з середнім рів-

нем цифрової зрілості та 

високою ефективністю роз-

витку людського капіталу 

Високий 

Квадрант 7: 

Організації з високим рів-

нем цифрової зрілості та 

низькою ефективністю роз-

витку людського капіталу 

Квадрант 8: 

Організації з високим рів-

нем цифрової зрілості, сере-

дньою ефективністю розви-

тку людського капіталу 

Квадрант 9: 

Організації з високим рів-

нем цифрової зрілості та 

високою ефективністю роз-

витку людського капіталу 

Джерело: сформовано автором 
 

- квадрант 1: підприємства з низькою ци-

фровою зрілістю та низькою ефективністю роз-

витку людського капіталу. Такі підприємства 

потребують суттєвих трансформацій як у сфері 

цифровізації, так і у підходах до розвитку люд-

ського капіталу; 

- квадрант 2: підприємства з низькою ци-

фровою зрілістю та середньою ефективністю 

розвитку людського капіталу. Для цих підпри-

ємств пріоритетом має бути підвищення рівня 

цифровізації для створення більш сприятливих 

умов розвитку людського капіталу;  

- квадрант 3: підприємства з низькою ци-

фровою зрілістю та високою ефективністю роз-

витку людського капіталу. Цим підприємствам 

важливо зберегти ефективні практики розвитку 

людського капіталу при поступовому підви-

щенні рівня цифрової зрілості; 

- квадранти 4, 7: підприємства з серед-

ньою або високою цифровою зрілістю та низь-

кою ефективністю розвитку людського капіта-

лу. Цим підприємствам необхідно переглянути 

підходи до розвитку людського капіталу для 

більш ефективного використання переваг циф-

рових технологій; 

- квадранти 5, 8: підприємства з серед-

ньою або високою цифровою зрілістю та сере-

дньою ефективністю розвитку людського капі-

талу. Такі підприємства мають потенціал для 

подальшого вдосконалення практик розвитку 

людського капіталу на основі використання 

цифрових технологій; 

- квадранти 6, 9: підприємства з серед-

ньою або високою цифровою зрілістю та висо-

кою ефективністю розвитку людського капіта-

лу. Ці підприємства можуть бути джерелом 

кращих практик та драйверами інновацій у 

сфері розвитку людського капіталу в епоху ци-

фровізації. 

Обґрунтування доцільності розробки мо-

делі оцінки впливу рівня цифрової зрілості ор-

ганізації на ефективність розвитку людського 

капіталу шляхом створення відповідної матриці 

базується на декількох ключових аргументах.  

По-перше, в умовах стрімкого поширення 

цифрових технологій та їх проникнення в усі 

сфери діяльності організацій, виникає потреба в 

системному розумінні взаємозв'язку між циф-

ровою трансформацією та розвитком людсько-

го капіталу. Розробка матриці дозволяє концеп-

туалізувати та візуалізувати потенційні сценарії 

цього взаємовпливу, створюючи основу для 

подальших досліджень.  

По-друге, підприємства, що знаходяться 

на різних стадіях цифрової трансформації, сти-

каються зі специфічними викликами та можли-

востями в сфері управління людськими ресур-

сами, що зумовлює потребу в диференційова-

них підходах до розвитку людського капіталу. 

Матриця дозволяє ідентифікувати характерні 

особливості та потенційні зони розвитку для 

підприємств з різними комбінаціями цифрової 

зрілості та ефективності розвитку людського 

капіталу, створюючи основу для розробки ада-

птивних та цілеспрямованих стратегій управ-

ління персоналом.  

По-третє, матриця відкриває можливості 

для бенчмаркінгу та обміну кращими практи-

ками розвитку людського капіталу між підпри-

ємствами. Позиціонування компаній відносно 
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одна одної з точки зору цифрової зрілості та 

ефективності розвитку людського капіталу до-

зволяє виявляти лідерів та аутсайдерів, іденти-

фікувати успішні практики та підходи, а також 

сприяти поширенню досвіду управління персо-

налом в епоху цифровізації. 

По-четверте, матриця створює основу для 

емпіричної перевірки гіпотез щодо характеру 

взаємозв'язку між цифровою зрілістю та ефек-

тивністю розвитку людського капіталу. Емпі-

рична апробація матриці на репрезентативних 

вибірках підприємств дозволить перевірити 

теоретичні припущення, виявити статистично 

значущі закономірності та взаємозв'язки, а та-

кож ідентифікувати специфічні фактори, що 

визначають ефективність розвитку людського 

капіталу в контексті цифрової трансформації.  

Застосування запропонованої моделі оці-

нки впливу рівня цифрової зрілості організації 

на ефективність розвитку людського капіталу 

дозволяє оцінити поточний стан організації з 

точки зору цифрової зрілості та ефективності 

розвитку людського капіталу, ідентифікувати 

сильні та слабкі сторони, визначити пріоритетні 

напрями розвитку та розробити цілеспрямовані 

заходи з підвищення цифрової зрілості та вдос-

коналення практик управління персоналом.  

Таким чином, запропонована матриця 

оцінки впливу рівня цифрової зрілості органі-

зації на ефективність розвитку людського капі-

талу дозволяє систематизувати та концептуалі-

зувати взаємозв'язок між цифровою трансфор-

мацією та розвитком людського капіталу, ство-

рює основу для розробки диференційованих 

стратегій управління персоналом, сприяє обмі-

ну кращими практиками між організаціями, 

відкриває можливості для емпіричної перевірки 

теоретичних гіпотез та слугує практичним ін-

струментом діагностики та розвитку підпри-

ємств в умовах цифрової трансформації. 

Висновки та подальші напрями дослід-

ження. Проведене дослідження впливу цифрові-

зації на формування людського капіталу дозволяє 

констатувати, що відбувається фундаментальна 

трансформація соціально-економічних відносин, 

яка створює безпрецедентну діалектичну єдність 

викликів та можливостей у цій сфері. На основі 

системного аналізу еволюції наукових поглядів 

встановлено п'ять послідовних етапів розвитку 

концепції людського капіталу – від фундамента-

льних праць про людський капітал як економіч-

ний ресурс до формування парадигми гібридного 

інтелекту в умовах AI-трансформації.   

Доведено, що в умовах цифровізації люд-

ський капітал являє собою складну адаптивну 

систему знань, навичок та компетенцій, які через 

синергетичну взаємодію з цифровими технологі-

ями генерують інтелектуальну додану вартість та 

забезпечують інноваційний розвиток. Використо-

вуючи дані International Telecommunication Union, 

встановлено критичний рівень цифрової нерівно-

сті, де 37% світового населення не має доступу до 

цифрових технологій, а також виявлено проти-

річчя між темпами технологічних змін та адапти-

вною спроможністю освітніх систем.  

Запропоновано та теоретично обґрунтовано 

матрицю оцінки впливу цифрової зрілості підп-

риємства на ефективність розвитку людського 

капіталу, що формує методологічне підґрунтя для 

систематизації каузальних зв'язків між цифрові-

зацією та розвитком людського потенціалу.  

На основі положень програми Європейсь-

кої комісії "Digital Education Action Plan" обґрун-

товано необхідність системної трансформації 

освітніх моделей від уніфікованих програм до 

персоналізованих траєкторій та визначено п'ять 

стратегічних векторів розвитку людського капі-

талу: формування адаптивних освітніх екосистем, 

імплементація механізмів безперервного навчан-

ня, розвиток інклюзивного цифрового середови-

ща, створення валідних систем оцінки цифрових 

компетенцій та забезпечення синергетичної взає-

модії між освітою, бізнесом і державою.  

На основі компаративного аналізу встанов-

лено стійку позитивну кореляцію між рівнем роз-

витку цифрових компетенцій та економічною 

продуктивністю у країнах, що здійснюють систе-

мні інвестиції у розвиток людського капіталу, що 

науково обґрунтовує необхідність збалансовано-

го підходу до управління викликами та можливо-

стями цифровізації.  

Подальші дослідження доцільно зосереди-

ти на емпіричній верифікації запропонованої ма-

триці оцінки впливу цифрової зрілості на розви-

ток людського капіталу, розробці методичного 

інструментарію оцінювання ефективності інвес-

тицій у розвиток цифрових компетенцій та фор-

муванні адаптивних механізмів трансформації 

освітніх систем відповідно до вимог цифрової 

економіки, що сформує цілісне теоретико-

методологічне підґрунтя для подальших науко-

вих досліджень у цій сфері. 
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