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Постановка проблеми. Логістика на сьогоднішній день не є новим процесом. Розвиток економіки, 

сталий розвиток, впровадження цифровізації в суспільне життя зумовлює нові інструменти та технології 

для логістики. На сьогодні багато логістичних процесів удосконалюються через впровадження цифрових 

технологій. Звичайний логістичний ланцюг модернізувався через належність до цифрових платформ. 

Проте головною проблематикою є визначення проблемних місць в логістичному ланцюгу через впрова-

дження цифровізації, а саме: дотримання конфіденційності, недостатня довіра від споживачів до цифро-

вих платформ, недостатність цифрових компетентностей у персоналу який забезпечує логістичні проце-

си. Мета дослідження  полягає у розкритті особливостей логістики в умовах цифровізації за допомогою 

використання моделі 7R, функціональної області логістики та системи формування логістичного ланцю-

га. Об’єкт дослідження - процес формування здатності впровадження цифровізації в логістичний лан-

цюг. Методи, використані в дослідженні - ними стали сучасні способи і принципи наукового пізнання, 

загальнотеоретичні та специфічні методи дослідження, що дозволило розкрити процес формування логі-

стичного ланцюга в. Основною гіпотезою дослідження стало припущення щодо можливості впрова-

дження цифровізації в логістичний ланцюг за допомогою використання моделі 7R, функціональної обла-

сті логістики та системи формування логістичного ланцюга. Виклад основного матеріалу дослідження. В 

роботі приділено увагу процесу цифровізації в логістичному ланцюгу. Шляхом розкриття системи фор-

мування логістичного ланцюга автори дослідження зробили спробу наочно представити схему логістич-

ного ланцюга з урахуванням цифровізації.  Розкрито особливості застосування моделі 7R, вказано пере-

ваги від іі застосування. Розкрито функціональні області логістики, що дало змогу авторам врахувати їх в 

схемі цифровізації логістичного ланцюга. Запропонована схема цифровізації логістичного ланцюга поєд-

нує в собі функціональні області, макро- і мікро рівнях, цифровізаційний аспект. Схема дає змогу модер-

нізувати та удосконалити існуючі процеси в логістиці, сприяє сталому розвитку та глобалізації. Впрова-

дження запропонованої схеми в в логістичну діяльність дасть змогу бізнесу бути більш конкурентоздат-

ним, прибутковим та забезпечить ефективність та доцільність розподілення трудових ресурсів шляхом 

заміщення застарілих процесів на цифровізаційні. Оригінальність та практична значимість досліджен-

ня підтверджується можливістю використання на підприємствах які пов’язані з логістичним процесом. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Доведено, що цифровізація логістичного ланцюга є 

процесом перетворення аналогових процесів ланцюга поставок на цифрові шляхом створення спеціаль-

них основних даних, які агрегують інформацію з усього ланцюга поставок, а також інформацію з деяких 

зовнішніх джерел. Цифровізація логістичного ланцюга досягається за допомогою програмного забезпе-

чення — готового, спеціального або поєднання обох – з упором на автоматизацію та бізнес-аналітику. 

Ключові слова:  

логістичні процеси, діджиталізація, моделювання логістичних процесів, макрологістика, мікро-

логістика, бізнес-процеси. 
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LOGISTICS IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION: LOGISTICS CHAIN AND 

FUNCTIONAL AREAS 

Formulation of the problem. Today, logistics is not a new process. The development of the economy, sus-

tainable development, and the introduction of digitalization into social life require new tools and technologies for 

logistics. Today, many logistics processes are being improved through the introduction of digital technologies. 

The conventional logistics chain has been modernized by belonging to digital platforms. However, the main is-

sue is the identification of problem areas in the logistics chain due to the implementation of digitalization, name-

ly: compliance with confidentiality, lack of trust from consumers in digital platforms, lack of digital competenc-

es among personnel who provide logistics processes. The purpose of the study is to reveal the peculiarities of 

logistics in the conditions of digitalization using the 7R model, the functional area of logistics and the system of 

forming a logistics chain. The object of research is the process of forming the ability to implement digitalization 

in the logistics chain. The methods used in the research are modern methods and principles of scientific 

knowledge, general theoretical and specific research methods, which allowed to reveal the process of formation 

of the logistics chain in The main hypothesis of the study was an assumption about the possibility of introducing 

digitalization into the logistics chain using the 7R model, the functional area of logistics and the logistics chain 

formation system. Presentation of the main research material. The work pays attention to the digitalization pro-

cess in the logistics chain. By revealing the logistics chain formation system, the authors of the study made an 

attempt to visually present the logistics chain scheme taking into account digitalization. The peculiarities of the 

application of the 7R model are disclosed, the advantages of its application are indicated. The functional areas of 

logistics were revealed, which enabled the authors to take them into account in the scheme of digitalization of 

the logistics chain. The proposed scheme of digitalization of the logistics chain combines functional areas, mac-

ro- and micro-levels, digitalization aspect. The scheme makes it possible to modernize and improve existing pro-

cesses in logistics, promotes sustainable development and globalization. The implementation of the proposed 

scheme in logistics activities will enable the business to be more competitive, profitable and ensure the efficien-

cy and expediency of the distribution of labor resources by replacing outdated processes with digital ones. The 

originality and practical significance of the research is confirmed by the possibility of use at enterprises related 

to the logistics process. Conclusions and prospects for further research. It has been proven that digitalization of 

the logistics chain is the process of converting analog processes of the supply chain into digital ones by creating 

special master data that aggregates information from the entire supply chain, as well as information from some 

external sources. Digitalization of the supply chain is achieved through software – off-the-shelf, custom, or a 

combination of both-with an emphasis on automation and business intelligence. 

Keywords:  

logistics processes, digitalization, modeling of logistics processes, macro-logistics, micro-logistics, busi-

ness processes. 
 

 

Постановка проблеми. Логістика на 

сьогоднішній день не є новим процесом. Роз-

виток економіки, сталий розвиток, впрова-

дження цифровізації в суспільне життя зумо-

влює нові інструменти та технології для логі-

стики.  

Враховуючи тенденції цифровізації, ба-

гато прикладних питань, пов'язаних з проце-

сом формування логістичної стратегії підпри-

ємств усе ще вимагають конструктивного ро-

зв'язку. Для України актуальність цього пи-

тання набуває особливого значення, тому що 

діяльність підприємств на ринку формує ос-

нову сучасної ринкової економіки та визна-

чає її конкурентоспроможність, а ефектив-

ність функціонування цього сектора є однією 

з передумов сучасного розвитку економіки в 

умовах цифровізації. 

Розвиток сучасного ринку вимагає вдо-

сконалення концепції логістики, що стиму-

лює необхідність вивчення її розвитку через 

її особливості в умовах цифровізаціі за допо-

могою використання моделі 7R, функціона-

льної області логістики та системи форму-

вання логістичного ланцюга. 

Цифрова революція відіграє ключову 

роль у перетворенні бізнес-процесів у різних 

галузях. Вона обумовлена швидким розвит-

ком інформаційних технологій, включаючи 

штучний інтелект, аналітику даних, інтернет 

речей та блокчейн. Ці технології надають 

підприємствам нові можливості для оптимі-

зації операцій, створення нових продуктів та 

послуг, покращення взаємодії з клієнтами та 

навіть переосмислення бізнес-моделей. 

На сьогодні багато логістичних проце-

сів удосконалюються через впровадження 

цифрових технологій. Звичайний логістичний 

ланцюг модернізувався через належність до 

цифрових платформ. Проте головною про-

блематикою є визначення проблемних місць 

в логістичному ланцюгу через впровадження 
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цифровізації, а саме: дотримання конфіден-

ційності, недостатня довіра від споживачів до 

цифрових платформ, недостатність цифрових 

компетентностей у персоналу який забезпе-

чує логістичні процеси. 

Мета статті полягає у розкритті особ-

ливостей логістики в умовах цифровізаціі за 

допомогою використання моделі 7R, функці-

ональної області логістики та системи фор-

мування логістичного ланцюга. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. На сьогодні існує багато фундамента-

льних праць в яких розкриваються теоретичні 

і практичні аспекти логістики. Проте, для по-

точного дослідження на думку авторів най-

більш значущими є роботи, в яких приділено 

увагу саме цифровізаційним аспектам в логі-

стиці та в логістичних процесах, серед укра-

їнський вчених, таких як: Мошан А. Т. [1], 

Колодізева Т., Серпеньова Ю. [2; 3; 4], Мака-

ренко І. [5], Лінська А, Таранюк Л. [6; 7], Пе-

трушенко Ю. та серед іноземних фахівців: 

Jianping Wang, Hongzhou Qiu Zhu, W., Ng, S., 

Wang, Z., & Zhao, X [8]. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження.  Сучасний світ пронизаний процеса-

ми цифровізації, які охоплюють майже всі 

сфери діяльності. Не виняток і логістичний 

ринок, де системи взаємодії з клієнтами 

постійно змінюються, а нові технології впро-

ваджуються. Один із ключових аспектів ро-

звитку компанії в логістичній сфері полягає у 

посиленні її конкурентоспроможності, і це 

можна досягти лише через активне впро-

вадження інновацій. 

Цифрові трансформації сьогодні охо-

пили весь світ. Галузь логістики також відчує 

цифровізації процесів, проте саме це і спри-

чиняє проблематику пов’язану із гнучкістю, 

видимістю та стійкістю. Протистояння цим 

викликам разом із необхідністю прискореної 

цифрової трансформації стали головними 

пріоритетами для логістичних компаній. 

Забезпечення перспективності бізнесу 

шляхом трансформування існуючих процесів 

вимагає оцифрування та автоматизування 

операцій.  Цифрові рішення, впровадження 

цифрових платформ, безперебійні та добре 

підключені цифрові рішення все це має на 

меті забезпечити миттєвий доступ до важли-

вої інформації та високоякісне обслуговуван-

ня клієнтів. 

Цифровізація в логістичних процесах 

може бути широко визначена як інтеграція 

цифрових технологій в бізнес-процеси, опти-

мізація існуючих процесів і створення нових 

операційних процесів, які призводять до мо-

жливості пропонувати більше цінності для 

клієнтів. Цифровізація логістичного ланцюж-

ка - це процес застосування цифрових техно-

логій для оптимізації та покращення управ-

ління усіма етапами постачання товарів чи 

послуг від виробника до споживача.  

Цей процес включає використання різ-

них інформаційних систем, сенсорів, аналі-

тичних інструментів та інших технологій для 

підвищення ефективності, прозорості та ке-

рованості логістичних операцій. 

Узагальнюючи дослідження, можна ви-

ділити кілька способів, як цифровізація впли-

ває на логістичний ланцюжок: 

1. Покращене управління запасами. 

Цифрові системи можуть допомогти підпри-

ємствам більш точно прогнозувати попит, 

керувати запасами та оптимізувати їх рівень, 

що дозволяє скоротити витрати та покращити 

обслуговування клієнтів. 

2. Моніторинг та відстеження вантажів. 

За допомогою Інтернету речей (IoT) та систем 

GPS можна відстежувати положення вантажів 

у реальному часі, що забезпечує кращу види-

мість та контроль над процесом доставки. 

3. Оптимізація маршрутів та доставки. 

Алгоритми машинного навчання та аналітич-

ні інструменти можуть допомогти оптимізу-

вати маршрути доставки, враховуючи різні 

фактори, такі як трафік, погода, вартість па-

лива тощо. 

4. Автоматизація процесів. Цифрові те-

хнології дозволяють автоматизувати багато 

логістичних процесів, такі як замовлення то-

варів, відвантаження, відстеження статусу 

доставки і т. д., що зменшує ручне втручання 

та ризик помилок. 

5. Покращене управління складом. Сис-

теми управління складом, що базуються на 

технологіях IoT та аналітиці даних, можуть 

допомогти оптимізувати розміщення товарів 

на складі, прискорити процеси навантаження 

та розвантаження, а також скоротити час об-

робки замовлень. 

6. Покращена взаємодія з клієнтами. 

Цифрові технології також дозволяють підп-

риємствам покращити взаємодію з клієнтами, 

надаючи їм можливість відстежувати статус 

своїх замовлень, отримувати повідомлення та 

зворотний зв'язок у режимі реального часу. 

Цифровізація логістичного ланцюжка 

допомагає підприємствам стати більш гнуч-
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кими, ефективними та конкурентоспромож-

ними у сучасному ринковому оточенні. 

Концепція цифровізації логістики сто-

сується факторів, які змінюють загальну кар-

тину логістичного процесу, наприклад циф-

ровізаційний аспект в логістичному ланцюгу. 

В рамках дослідження, на думку авторів, до-

цільним є розкрити систему формування ло-

гістичного ланцюга (рисунок 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Система формування логістичного ланцюга  

Джерело: розроблено авторами 
 

Як видно, з рисунку 1 автори дослі-

дження зробили спробу систематизувати іс-

нуючі знання з формування логістичного лан-

цюга. До системи формування логістичного 

ланцюга входить мікро і макро рівні. Зазначе-

но, що макрорівень розкривається в логістич-

ному процесі через глобальний вплив на мате-

ріальні та інформаційні процеси, також варто 

врахувати, що він забезпечує аналіз ринку, 

концепції розподілу та схеми з доставки. 

Логістичний процес має свої особливос-

ті та елементи які його забезпечують. Елемен-

ти забезпечення логістичного процесу мають 

бути сформовані так, щоб їх впровадження 

мало позитивний вплив на розвиток логістики. 

Саме таким елементом є модель 7R, яка поля-

гає у настпуному: «Постачання потрібної про-

дукції у правильній кількості і в належній яко-

сті в установлену годину в необхідному місці 

конкретного споживача з оптимальними ви-

тратами». 

Новизна застосування моделі 7R в логіс-

тиці полягає в забезпеченні ефективної та ре-

зультативної доставки товарів. Модель 7R ло-

гістики – це набір принципів, які забезпечують 

основу для ефективного управління логісти-

кою. А саме: Правильний продукт; Правиль-

ний клієнт ; Правильна кількість; Правильний 

стан; Правильне місце; Правильний час; Пра-

вильна вартість. Через те що логістика є про-

цесом переміщення товарів від місця похо-

дження до місця споживання. Саме модель 7R 

включає елементи різноманітної логістичної 

діяльності. Автори дослідження на рисунку 2, 

наводять переваги від застосування моделі 

7R). Таким чином, впровадження моделі 7R є 

культурним зсувом до більш гнучких і розум-

ніших способів ведення бізнесу на основі 

інноваційних технологій. 

Потоки 

Рівні логістики 

розглядає глобальні проблеми управління матеріальними та 

інформаційними процесами. Макрологістика вирішує питан-

ня, пов’язані з аналізом ринку постачальників і споживачів, 

розробкою загальної концепції розподілу, вибором виду тра-

нспортних засобів та складської схеми доставки товарів. 

Макрологістика 

вивчає локальні проблеми управління матеріальними та інформа-

ційними потоками підприємства на внутрішньому рівні. 

Об’єкт  

Фінансові 
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Рисунок 2 – Переваги застосування моделі 7R в логістиці 

Джерело: розроблено авторами 
 

Для побудови логістичного ланцюга в 

умовах цифровізації автори дослідження вва-

жають за необхідне розкрити функціональні 

області логістики.  
Розуміння функціональних областей 

логістики може допомогти бізнесу підвищити 

прибутковість і покращити досвід роботи з 

клієнтами. Таким чином, впровадження та 

виконання ефективних логістичних функцій 

дозволяє компаніям отримати значну конку-

рентну перевагу. Функціональні області логі-

стики як окремі елементи логістичного лан-

цюга наведено на рисунок 3. Сьогоднішня 

транспортна логістика особливо зацікавлена 

у процесі цифрової трансформації та активно 

впроваджує цифрові технології для автомати-

зації своїх процесів. Багато логістичних ком-

паній переходять на нові бізнес-моделі, що 

базуються на використанні цифрових рішень. 

Важливо, що керівники самі визнають, що 

використання цифрових товарів є оптималь-

ним способом скорочення витрат. Цифрові-

зація логістики є процесом, який на даний 

момент має найбільший вплив на перетво-

рення українських транспортних компаній.  

Переваги застосування моделі 7R 

Зниження  

витрат на запаси 

Скорочення  

часу проход-

ження товарів 

по логістичному 

ланцюгу  

у загальній структурі витрат на логістику витрати на утримання 

запасів становлять понад 50%, включаючи витрати на управлін-

ський апарат, а також витрати від псування або крадіжки товарів; 

велика частина оборотного капіталу підприємств, як правило, 

відведена у запаси (від 10 до 50% всіх активів підприємств); 

у виробництві витрати на утримання запасів становлять до 25-

30% від загального обсягу витрат. 

Сьогодні в загальних витратах часу, що відводяться на складу-

вання, виробничі операції та доставку, понад 95% часу припадає 

на логістичні операції. Скорочення цієї складової дозволяє при-

скорити оборотність капіталу і, відповідно, збільшити прибуток. 

Зменшення 

транспортних 

витрат 

Оптимізуються маршрути руху транспорту, узгоджуються 

графіки, скорочуються холості пробіги, поліпшуються інші 

показники використання транспорту. 

Скорочення 

витрат ручної 

праці  

Застосування однотипних засобів механізації, однакової тари, 

використання аналогічних технологічних прийомів вантажо-

переробки у всіх ланках логістичного ланцюга призводять до 

скорочення затрат ручної праці і відповідних витрат на  

операції з вантажем. 

Модель 7R 

Потрібний  (Right) товар 

Необхідна  (Right) кількість 

Відповідна(Right) якість 

Потрібне (Right) місце  

 

 
 

Встановлений (Right) час 

Конкретний (Right) покупець 

Доцільні (Right) витрати 
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Рисунок 3 – Функціональні області логістики як окремі елементи логістичного ланцюга 

Джерело: розроблено авторами 

 

Впровадження штучного інтелекту і 

машинного навчання, а також застосування 

блокчейн-технологій є ключовими рішення-

ми, які дозволяють підприємцям скоротити 

витрати і підвищити якість сервісу. 

Сфери застосування цифрової трансфо-

рмації через вплив COVID-19 та вторгнення 

Росії в Україну зумовили пришвидшення ро-

звитку логістики. Варто наголосити, що логі-

стика почала свій розвиток з військової необ-

хідності за для забезпечення військових подій 

і тільки за 50 років перейшла до економічно-

го сектору. Саме тому, в умовах сьогодення 

українського життя та і життя всього світу, 

дійсно виникає необхідність у розвитку логі-

стики та впровадження в існуючі логістичні 

процеси цифровізації.  

Функціональні області Закупівельна 

логістика або 

логістика по-

стачання 

Виробнича 

логістика 

Збутова або 

розподільча 

логістика 

Мета – задоволення потреби виробництва в матеріальних ресурсах з макси-

мально можливою ефективністю. Завдання: визначення потреби в матеріа-

льних ресурсах; дослідження ринку закупівель; оцінка та вибір постачаль-

ників; здійснення закупівлі; контроль і оцінка виконання закупівель та ін. 

Мета – забезпечення логістичної підтримки управління виробничими про-

цедурами. Завдання: оперативно-календарне планування випуску готової 

продукції; оперативне управління технологічними процесами виробницт-

ва; загальний контроль якості, підтримка стандартів та відповідного серві-

су; стратегічне і оперативне планування постачань матеріальних ресурсів; 

організація внутрішньовиробничого складського господарства та ін. 

Мета – інтегроване управління логістичними функціями та операціями просуван-

ня готової продукції та супутнім сервісом від виробників та / або оптових торго-

вих компаній до кінцевих споживачів. Завдання на мікрорівні: організація отри-

мання і обробки замовлення, вибір виду упаковки, комплектація; організація дос-

тавки та контроль за транспортуванням; організація післяпродажного обслугову-

вання. Завдання на макрорівні: вибір і побудова системи розподілу (каналів роз-

поділу); визначення оптимальної кількості складів на території, що обслуговуєть-

ся; визначення оптимального розташування розподільчих центрів на території. 

Транспортна 

логістика 

Мета - сукупність процесів навантаження-розвантаження, експедирування 

та інших логістичних операцій. Завдання: забезпечення технологічної 

єдності транспортно-складського господарства; вибір виду транспортного 

засобу; визначення маршрутів доставки; вибір перевізника та експедитора. 

Логістика  

запасів 

Мета - узгодження  протилежних цілей різних сфер бізнесу по відношен-

ню до запасів. Завдання: економія на закупівлі, облік сезонних коливань 

попиту та ін. 

Логістика 

складування 

Мета – охоплення процесів формування складської мережі, ефективного 

функціонування складського господарства та управління логістичним 

процесом на складі. Завдання: вибір виду складу, розрахунок потужності 

складу; вибір системи складування; організація та забезпечення управлін-

ня логістичним процесом на складі; організація зберігання і вантажопере-

робки на складі та ін. 

Логістичний ланцюг 
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Цифровізація логістичного ланцюга, 

яка є одним із пунктів, що найбільше впли-

вають на операційні витрати, дозволяє опти-

мізувати ресурси компанії та перемістити їх у 

сфери з вищим ефектом левериджу. Оскільки 

компанії економлять такі ресурси, як фінанси 

та час, вони можуть інвестувати ці ресурси в 

такі сфери, як інновації та дослідження та 

розробки для подальшого покращення досві-

ду клієнтів. Таким чином, автори досліджен-

ня пропонують розглянути цифровізацію ло-

гістичного ланцюга (рисунок 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 – Цифровізація логістичного ланцюга 

Джерело: розроблено авторами 
 

На додаток до скорочення витрат за ра-

хунок оптимізації ресурсів, вони також можуть 

збільшити свої прибутки завдяки пропонова-

ним цінностям, таким як швидкість, ефектив-

ність і точний час. Незалежно від їх розміру, у 

всіх компаній є можливість досліджувати циф-

рові бізнес-моделі в логістиці та таким чином 

пропонувати більшу цінність своїм клієнтам.  

Таким чином, запропонована цифровіза-

ція логістичного ланцюга поєднує в собі макро- 

і мікрорівні, можна впевнено сказати, що впро-

вадження цифрових платформ забезпечить гло-

бальний розвиток.  

На макрорівні  цифровізація ланцюга до-

поможе регулювати глобальні проблеми та за-

безпечить глобальний розвиток, а на мікрорівні 

цифровізація забезпечить розвиток логістики 

бізнесу. Традиційні методи залишаються осно-

вою для логістичного ланцюга проте на кожній 

функціональній області логістики є місце та 

необхідність цифрових технологій. 

Однак успішна цифрова трансформація 

вимагає не лише впровадження нових техноло-

гій, а й зміни підходів до управління та культу-

ри підприємства. Персонал компаній та органі-

зацій повинен бути готовим до постійного нав-

чання та адаптації до нових цифрових реалій. 

Це включає розуміння економіки цифрової 

епохи, усвідомлення технологічних тенденцій і 

вміння управляти інноваціями. 

Орієнтація на цифрові технології вимагає 

від бізнес-лідерів гнучкості, відкритості до змін 

та здатності швидко приймати рішення на ос-

нові даних. Також важливо вміння створювати 

та підтримувати інноваційну культуру всереди-

ні організації, де співробітники можуть вільно 

висловлювати свої ідеї, експериментувати та 

вивчати нові підходи. 

Таким чином, ефективне управління ци-

фровими технологіями потребує комплексного 

підходу, який поєднує технологічну експертизу, 

бізнес-розуміння та здатність до інновацій. 

Традиційні методи 
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Висновки та перспективи подальших 

досліджень. Цифровізація логістичного ланцю-

га є процесом перетворення аналогових проце-

сів ланцюга поставок на цифрові шляхом ство-

рення спеціальних основних даних, які агрегу-

ють інформацію з усього ланцюга поставок, а 

також інформацію з деяких зовнішніх джерел. 

Цифровізація логістичного ланцюга досягаєть-

ся за допомогою програмного забезпечення – 

готового, спеціального або поєднання обох – з 

упором на автоматизацію та бізнес-аналітику. 
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