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• Готельно-ресторанна справа 
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ФОРМУВАННЯ ЕКОЛОГІЧНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПРОВАЙДЕРІВ ПОСЛУГ 

ГОСТИННОСТІ НА ЗАСАДАХ СОЦІАЛЬНОГО ДІАЛОГУ 
 

DOI: https://doi.org/10.32620/cher.2023.4.11 

Постановка проблеми. Індустрія гостинності, яка є однією із найбільших генераторів негатив-

ного впливу на оточуюче середовище, потребує трансформації та екологізації. Проблема впрова-

дження екологічної відповідальності серед українських провайдерів туристичних послуг – це не 

просто умова їх конкурентоспроможності, а гарантія можливості функціонування та розвитку у 

майбутньому. Мета дослідження: ідентифікація параметрів реалізації соціального діалогу для фор-

мування екологічно відповідального сталого функціонування і розвитку сфери гостинності на рівні 

туристичної дестинації. Предмет дослідження: теоретичні засади та практичний досвід реалізації 

соціального діалогу на місцевому рівні. Методи дослідження: у процесі дослідження було викорис-

тано загальнонаукові та спеціальні методи наукового пізнання, а саме абстракції, індукції та дедук-

ції, аналогії та якісного порівняння. Гіпотеза дослідження полягає у тому, що єдиний шлях забезпе-

чення екологічної сталості сфери гостинності – це усвідомлене ставлення місцевого населення, як 

провайдерів послуг гостинності, до наявних екологічних проблем та бажання зберегти природно-

рекреаційні, історико-культурні ресурси власної території. Основні результати дослідження. Аналіз 

теоретичної бази розвитку концепції соціального діалогу та сучасного міжнародного і вітчизняного 

досвіду щодо її впровадження в сфері гостинності та туризму дозволили визначити параметри реалі-

зації соціального діалогу для сталого екологічного розвитку сфери гостинності на місцевому рівні. 

Оригінальність та практична значимість дослідження: представлені параметри впровадження со-

ціального діалогу для сталого екологічного розвитку сфери гостинності на місцевому рівні розкри-

вають сутність процесу із залученням не тільки місцевого населення, але і відвідувачів регіону, які 

мають бути проінформовані та відповідальні щодо дотримання правил і умов перебування та відпо-

чинку на території громади. Висновки: представлені у ході дослідження пропозиції щодо розвитку 

соціального діалогу для формування екологічної відповідальності провайдерів послуг гостинності 

на місцевому рівні є актуальними та можуть бути використані для подолання поточної кризи в галу-

зі, що розпочалась під час пандемії та була поглиблена із початком повномасштабної війни. 

Ключові слова:  

послуги гостинності, екологічна відповідальність, соціальний діалог, параметри, туристична 

дестинація. 

FORMATION OF ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY OF HOSPITALITY SERVICE 

PROVIDERS ON THE BASIS OF SOCIAL DIALOGUE 

Formulation of the problem. The hospitality industry, which is one of the biggest generators of nega-

tive impact on the environment, needs transformation and greening. The problem of implementing envi-

ronmental responsibility among Ukrainian tourism service providers is not just a condition of their competi-
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tiveness, but a guarantee of the possibility of functioning and development in the future. The purpose of the 

study: identification of the parameters of the social dialogue implementation for the formation of ecologi-

cally responsible sustainable functioning and development of the hospitality sphere at the level of tourist 

destination. The subject of the study: theoretical principles and practical experience of implementing social 

dialogue at the local level. Research methods: general and special methods of scientific knowledge, namely 

abstraction, induction and deduction, analogy and qualitative comparison were used in the research process. 

The hypothesis of the study is that the only way to ensure the ecological sustainability of the hospitality sec-

tor is the conscious attitude of the local population, as providers of hospitality services, to the existing envi-

ronmental problems and the desire to preserve the natural, recreational, historical and cultural resources of 

their own territory. The main results of the study: the analysis of the theoretical basis of the development of 

the concept of social dialogue and modern international and domestic experience regarding its implementa-

tion in the field of hospitality and tourism allowed to determine the parameters of the social dialogue im-

plementation for sustainable ecological development of the hospitality sphere at the local level. The origi-

nality and practical significance of the study: the presented parameters of the introduction of social dia-

logue for the sustainable ecological development of the hospitality sphere at the local level reveal the es-

sence of the process involving not only the local population, but also visitors to the region, who must be 

informed and responsible for observing the rules and conditions of stay and recreation in the territory of the 

community. Conclusions: the proposals presented in the study regarding the development of social dialogue 

for the formation of environmental responsibility of hospitality service providers at the local level are rele-

vant and can be used to overcome the current crisis in the industry, which began during the pandemic and 

was deepened with the beginning of a full-scale war. 

Key words:  

hospitality services, environmental responsibility, social dialogue, parameters, tourist destination. 
 

 

Постановка проблеми. Сучасні еколо-

гічні виклики, що постали перед людством в 

останні десятиліття примушують поглянути 

по новому на процес організації у будь-якій 

сфері діяльності. Індустрія гостинності, яка є 

однією із найбільших генераторів негативно-

го впливу на оточуюче середовище, так само 

потребує трансформації та екологізації. За-

бруднення ґрунтів, стічних вод та повітря 

внаслідок неправильної утилізації відходів; 

використання хімічних речовин, небезпечних 

для оточуючого середовища; порушення 

ландшафту території внаслідок забудови і це 

тільки початок переліку всіх ризиків, які про-

являються у сфері гостинності. 

Для України, яка вже другий рік живе в 

умовах воєнного стану, екологічна ситуація – 

це проблема, яка має вирішуватися системно, 

адже протягом 2022-2023 рр. наявні екологі-

чні загрози виросли в рази та з’явились нові, 

найбільші з яких – повна втрата цілих екоси-

стем. 

Вітчизняні провайдери послуг гостин-

ності стикнулись із необхідністю демонстру-

вати та реально проявляти свою екологічну 

відповідальність, адже останнє десятиліття її 

наявність є умовою забезпечення конкурен-

тоспроможності послуг на українському та 

світовому ринку. Але виклики, що постають 

перед країною та усім світом свідчать що до 

вирішення проблем екології необхідно підхо-

дити не окремо, повільними одиничними 

кроками, а спільно у щільній співпраці з ін-

шими учасниками процесу обслуговування. 

Інструмент, який дозволяє дійти згоди та ви-

будувати спільну стратегію дій – це соціаль-

ний діалог, його впровадження дозволить га-

рмонізувати діяльність суб’єктів господарю-

вання між собою у партнерстві із владою та 

громадою та спрямувати спільні зусилля на 

вирішення екологічних проблем конкретного 

регіону.  

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Проблематика соціального діалогу є 

не новою, нею опікуються багато закордон-

них та Українських дослідників. Сфера тури-

зму та гостинності також має теоретичні за-

сади та практичний досвід реалізації даної 

концепції.   

Ще у 2008 р. Болвелл, Д., Вайнц, В. [1] 

в межах діяльності Міжнародної організації 

праці (МОП) розробили керівництво із реалі-

зації соціального діалогу у туристичній інду-

стрії, невід’ємною частиною якої є сфера гос-

тинності. У документі детально розкриваєть-

ся поняття соціального діалогу та рекоменда-

ції МОП щодо його впровадження. 

В межах методології МОП щодо впро-

вадження соціального діалогу Європейська 

федерація профспілок харчової промисловос-

ті сільського господарства та туризму кожні 2 

роки розробляє робочу програму реалізації 

соціального діалогу у європейському готель-

ному та ресторанному секторі [2] що містить 
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ініціативи, заплановані заходи та очікуваний 

результати. 

Цікавим для ознайомлення та змістов-

ним є дослідження Тюзункана Д. [3] у якому 

автор представив результати дослідження 

якості соціального діалогу в межах туристич-

ної галузі та в суміжних сферах діяльності 

Туреччини. Спираючись на рекомендації 

МОП, науковець робить невтішні висновки, 

що стан соціального діалогу в туризмі пере-

буває у незадовільному стані через неусвідо-

млення своїх прав найманими працівниками 

даної сфери діяльності. 

Серед вітчизняних науковців проблеми 

впровадження соціального діалогу досліджу-

вала Фальченко О. [4]. Науковиця висвітлює 

теоретичні аспекти та особливості реалізації 

соціального партнерства, як найкращої з 

форм соціального діалогу, у готельно-

ресторанному господарстві. Але, треба зазна-

чити, що у публікації не представлено спе-

цифічних рис реалізації соціального діалогу 

та соціального партнерства, притаманних са-

ме для цієї сфери діяльності. 

Реальний процес налагодження соціа-

льного діалогу в індустрії туризмі та гостин-

ності на національному рівні відбувся у 2020 

р. під час першого року пандемії СOVID-19 

[5]. Каталізатором дій стала криза галузі, 

спричинена карантинними заходами. Основ-

ними учасниками соціального діалогу на той 

момент стали представники влади та провай-

дери туристичних послуг. 

Визначення невирішеної частини 

проблеми. І закордонна і українська практи-

ка впровадження соціального діалогу в сферу 

туризму та гостинності засвідчує, що фокус 

уваги в рамках реалізації даної концепції 

спрямований на взаємовідносини між робо-

тодавцями та найманими працівниками за 

посередництвом органів влади. Натомість 

Україна стоїть зараз перед проблемою впро-

вадження широкого соціального діалогу в цій 

галузі на місцевому рівні для визначення по-

дальших екологічно-відповідальних орієнти-

рів місцевого розвитку. Така потреба обумо-

влена загостреними війною екологічними 

проблемами та необхідністю збереження сек-

тору гостинності, навіть, в умовах війни.  

Відповідно до окресленої проблеми бу-

ла визначена і мета дослідження – ідентифі-

кація параметрів реалізації соціального діа-

логу для формування екологічно відповіда-

льного сталого функціонування і розвитку 

сфери гостинності на рівні окремої туристич-

ної дестинації. 

Виклад основних результатів дослід-

ження. Соціальний діалог – це процес взає-

модії та обміну інформацією між різними за-

цікавленими сторонами, такими як роботода-

вці, працівники, уряд та представники грома-

дянського суспільства, з метою досягнення 

спільної згоди, вирішення конфліктів і фор-

мування політик чи стратегій розвитку. Соці-

альний діалог є важливим інструментом для 

врегулювання відносин в суспільстві та за-

безпечення ефективного управління в будь-

якій сфері діяльності.  

Соціальний діалог як суспільне явище 

містить конкретні складові, які можна назва-

ти ще певними фазами його розвитку: 

1) комунікація – це процес обміну ін-

формацією між усіма сторонами для забезпе-

чення взаєморозуміння, спрямований на ви-

рішення проблем та досягнення конкретних 

цілей; 

2) діалог – це активний обмін думка-

ми, поглядами, пропозиціями та аргументами; 

здатність до вислуховування інших точок зо-

ру; 

3) задіяність стейкхолдерів – перед-

бачає залучення всіх зацікавлених сторін у 

процес прийняття рішень та забезпечення 

можливостей для внесення змін з метою вра-

хування різних поглядів; 

4) конструктивне вирішення конфлік-

тів – це спільні зусилля у вирішенні проти-

річь та спірних питань; пошук компромісів та 

рішень, які враховують інтереси всіх учасни-

ків; 

5) партнерство – це умова, яка перед-

бачає, що зацікавлені сторони розглядають 

одна одну як партнерів, а не як противників; 

взаємна повага та визнання інтересів всіх 

сторін; 

6) стабільність і розвиток – забезпе-

чення сталої основи для подальшого розвит-

ку і спільної діяльності; сприяння соціальній 

стабільності та покращенню умов праці. 

Соціальний діалог може відбуватися на 

різних рівнях, включаючи корпоративний 

(локальний), галузевий, регіональний, націо-

нальний, міжнародний рівні. Його успішна 

реалізація веде до покращення взаємин між 

різними соціальними групами та досягнення 

спільних цілей життєдіяльності. 

Загальний процес прийняття рішень в 

рамках реалізації різних форм соціального 

діалогу має певну специфіку (таблиця 1). 
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Таблиця 1 – Процес прийняття рішень щодо розвитку території із залученням представни-

ків громади за різними формами соціального діалогу 

Етапи Засоби комунікації Типи  
взаємодії 

Загрози 

1. Інформування щодо 
необхідності прийнят-
тя рішення 

ЗМІ, 
Інтернет, 

інформаційні стенди, 
адресні повідомлення 

Без  
взаємодії 

Несприйняття владою 
населення як учасника 
процесу прийняття рі-

шень 
2. Консультування щодо 

можливих варіантів 
прийняття рішення 

Громадські збори та гро-
мадські ініціативи, елек-
тронні та індивідуальні 

консультації 

Умовна 
взаємодія 

Економічна іммобіль-
ність населення регіону 

3. Залучення представни-
ків населення до пере-
говорів, взаємодії та 
підсумкового контро-
лю 

Мережеві структури, 
референдуми,  

«е-демократія», громад-
ська експертиза, ради,  

робочі групи та комітети 

Реальна 
взаємодія 

Соціальні безвідповіда-
льність учасників про-
цесу прийняття рішень 

Джерело: розроблено авторами на основі [6] 
 

Дуже важливо пройти відповідно до 
представленої таблиці всі три кроки, нівелю-
ючи зазначені загрози, аби соціальний діалог 
набув повноцінності та став реальним ін-
струментом розвитку. 

Соціальний діалог може відігравати 
ключову роль у формуванні екологічної від-
повідальності провайдерів послуг гостиннос-
ті на рівні окремої туристичної дестинації. 
Цей процес включає комунікацію та взаємо-
дію між різними зацікавленими сторонами, 
такими як місцеве населення, бізнес, громад-
ські організації, місцеві органи вдали. Важ-
ливо забезпечити партнерство та взаєморозу-
міння для спільної розробки і реалізації стра-
тегій сталого розвитку сфери гостинності. У 
процесі становлення та розвитку соціального 
діалогу для формуванні екологічно відпові-
дальної провайдерів послуг гостинності слід 
звертати увагу на наступне: 

1. Залучення місцевого населення пе-
редбачає врахування думок, поглядів та пот-
реб мешканців при розробці стратегій розви-
тку території як гостинної туристичної дес-
тинації; забезпечення участі місцевих жите-
лів у прийнятті рішень, які стосуються розви-
тку сфери гостинності в контексті її екологі-
чної безпеки для регіону. 

2. Підтримка громадських організацій 
– це взаємодія з неприбутковими організаці-
ями, які зацікавлені у збереженні природи та 
культурної спадщини; співпраця через них із 
громадськістю для формування ініціатив і 
програм з охорони природи. 

3. Ефективна комунікація з клієнтами 
(туристами) – ще один аспект впровадження 
соціального діалогу, що передбачає надання 
інформації про екологічні правила та станда-
рти для відвідувачів під час перебування на 

відпочинку та користування запропоновани-
ми послугами; залучення туристів до участі у 
екологічних ініціативах, збереженні природи. 

4. Партнерство з бізнесом – встанов-
лення стандартів сталого, екологічно відпові-
дального бізнесу для готелів, ресторанів та 
інших підприємств сфери гостинності; спіль-
на реалізація проектів зі збереження природи 
та культурної спадщини. 

5. Законодавчо-регуляторна підтрим-
ка - розробка і впровадження екологічних но-
рмативно-законодавчих актів для туристич-
ної галузі та сфери гостинності, залучення 
органів влади до підтримки екологічних іні-
ціатив та стратегій розвитку галузі. 

Соціальний діалог сприяє вирішенню 
конфліктів між провайдерами послуг гостин-
ності, клієнтами (в тому числі і туристами) і 
самим місцевим населенням; відповідно, він 
створює здорове соціальне та екологічне се-
редовище для відпочинку в конкретному ре-
гіоні. Важливо враховувати різні точки зору 
та домовлятися про баланс між розвитком 
туризму та збереженням природи, культур-
них традицій і цінностей. 

В умовах реформи децентралізації, що 
проходить в Україні, кожна територіальна 
громада стоїть перед дилемою перспектив 
власного розвитку. В цьому контексті є два 
напрямки дій: можна чекати рішень від уряду, 
а можна громаді взяти на себе відповідаль-
ність та визначити власний шлях розвитку в 
контексті сфери гостинності та туризму. Са-
ме другий підхід вітається і на національному 
рівні: за рекомендаціями Державного агентс-
тва розвитку туризму, сама громада має ви-
рішити чи бажає вона займатися туризмом та 
розвивати сектор гостинних послуг, що саме 
необхідно розвивати. На думку очільниці 
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агентства, позитивний результат можливий 
лише тоді, коли відбувається плідна співпра-
ці між територіальною громадою, бізнесом та 
державними органами влади. Причому тільки 
такий підхід забезпечить екологічність роз-
витку галузі, адже самі мешканці (якщо вони 
перетворюються на провайдерів послуг гос-
тинності, чи приймають участь, як наймані 
працівники, у процесі обслуговування) 
пам’ятають, про те, що на цій території жити 
не тільки ним, але і їх дітям. 

В Європі лідером з розвитку соціально-
го діалогу в туристичній індустрії є Швеція 
[7]. Ця країна є однією із світових лідерів ро-
звитку сталого туризму на основі соціального 
діалогу. Для ефективного розвитку галузі у 
Швеції сформовано синергетичну взаємодію 
між мережею асоціації державних органів 
влади (SALAR) [8] та Фонду досліджень і 
розробки шведської індустрії туризму та гос-
тинності (BFUF) [9]. Основні інструменти 
співпраці в контексті реалізації соціального 
діалогу – це залучення громади до проєктної 
діяльності в туризмі та створення сприятли-
вого бізнес-клімату для здійснення туристич-
ної діяльності. 

Українська практика впровадження со-
ціального діалогу тільки розпочинає свій роз-
виток. Консолідатором зусиль щодо налаго-
дження сталого соціального діалогу на тере-
нах туристичної галузу України мала стати 
Національна туристична організація України 
(НТОУ) [10]. Саме ця громадська організація 
на національному рівні виконує функції імп-
лементатора інструментів сталого розвитку 
туристичної галузі. На сьогодні НТОУ 
об’єднує 12 дійсних та 16 асоційованих учас-
ників, 12 місцевих органів влади, 40 закладів 
освіти та більше 76 науковців. Для реалізації 
конструктивного соціального діалогу для фо-
рмування сталої екологічно відповідальної 
сфери туризму та гостинності у більшості 
областей України створено регіональні тури-
стичні організації, які включають в себе 
представників влади, бізнесу та громади, реа-
лізують спільну координацію поточною дія-
льністю провайдерів послуг гостинності.  

Повномасштабна війна в Україні «ого-
лила» всі проблеми розвитку сфери гостин-
ності на національному та місцевому рівні. 
Мережа регіональних туристичних організа-
цій, яка створена НТОУ, потребує розширен-
ня та поглиблення до рівня територіальних 
громад. Обставини, в яких розвивається га-
лузь, на світовому та національному рівні, 
висувають «екологізацію послуг гостинності» 
як базову умову подальшого успішного роз-

витку. З іншого боку, перед країно постає 
проблема пошуку альтернатив подальшого 
розвитку індустрії гостинності, адже значна 
частина наявних ресурсів постраждала від 
ворожих атак.  

Враховуючи представлені вище обста-
вини в ході дослідження було визначено су-
часні параметри реалізації соціального діало-
гу на місцевому рівні для сталого екологічно-
го розвитку сфери гостинності на місцевому 
рівні, які представлено на рисунку 1. 

Представлені параметри містять перед-
умови впровадження, всіх учасників соціаль-
ного діалогу, його мету та завдання виконан-
ня яких сприятиме досягненню мети та візії у 
майбутньому. 

Для започаткування соціального діало-
гу в територіальній громаді з метою розвитку 
послуг гостинності на їх території на засадах 
екологічної відповідальності варто знайти 
відповідь на декілька питань: 

1. Чи бажає місцеве населення займа-
тися туризмом та розвивати сферу гостинно-
сті? Насправді, це ключове питання щодо ро-
звитку території, як екологічно безпечної ту-
ристичної дестинації. Якщо місцеві мешканці 
не усвідомлюють перспективність цієї діяль-
ності, то така дестинація вже однозначно не 
буде екологічно відповідальною, а відповідно 
і конкурентоспроможною. Будь-які ініціативи 
без погодження із місцевим населенням є не-
прийнятними.  

2. Хто саме бажає бути задіяним у 
процесах обслуговування туристів? Якщо бі-
льшість населення підтримує, але не всі ба-
жають долучитися, то треба читко визначи-
тися з ким конкретно може співпрацювати 
туристичний оператор? 

3. Який потенціал розвитку сфери го-
стинності та туризму має громада, а саме, 
яким є поточний стан природно-рекреаційних 
ресурсів та об’єктів історико-культурної спа-
дщини? Що можна використовувати для збі-
льшення туристичного потоку без шкоди для 
території, її оточуючого середовища? Які 
об’єкти є потенційно туристичними родзин-
ками та яким чином їх можна використовува-
ти без шкоди для самих об’єктів та без шкоди 
для екології? Крім того, треба з’ясувати яки-
ми об’єктами туристичної інфраструктури 
володіє громада: заклади розміщення (або де 
можуть зупинитись туристи), підприємства 
ресторанного господарства (або де можна 
купити харчові продукти), екскурсійні бюро, 
розважальні заклади, транспортна інфрастру-
ктура, туристично-інформаційні центри?  
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Рисунок 2 – Параметри реалізації соціального діалогу для сталого екологічного розвитку  

сфери гостинності на місцевому рівні 

Джерело: розроблено авторами 
 

4. Варто усвідомлювати, чого хоче 
досягнути громада? Скільки туристів готова 
приймати територія без шкоди для власної 
життєдіяльності та без шкоди для оточуючо-
го середовища? Скільки фінансових ресурсів 
потрібно для реалізації запланованих проєк-
тів? Як туристична діяльність та процес об-
слуговування відвідувачів має позначитися 
на рівні та якості життя самої громади? 

5. Що потрібно зробити у найближ-
чий рік: як необхідно інформувати потенцій-
них туристів; що треба висвітлювати у ЗМІ 
для просування території як гостинної турис-
тичної дестинації; у той же час, треба визна-
чити якими будуть правила перебування від-
відувачів регіону під час відпочинку; які за-
побіжні заходи необхідно запровадити для 
збереження найважливіших цінностей грома-
ди (природно-рекреаційних, історико-
культурних); що необхідно реалізувати в ме-
жах екологічної просвітницької діяльності? 

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Представлені параметри впрова-
дження соціального діалогу для сталого еко-
логічного розвитку сфери гостинності на міс-
цевому рівні не можна назвати унікальними, 
вони ідентифіковані на основі накопиченого 
світового досвіду формування екологічної 
відповідальності всіх зацікавлених сторін в 

контексті функціонування туристичної індус-
трії із урахуванням успішних практик, які 
стали зразком для наслідування в тому числі і 
у нас в Україні. 

Аналіз тенденцій налагодження соціаль-
ного діалогу в нашій країні засвідчує, що є ная-
вні прецеденти, реалізовані на національному 
та регіональному рівні із реальним залученням 
влади та бізнесу для подолання кризи в галузі, 
що була спричинена пандемією.  

На сьогодні, з метою вирішення гострих 
економічних та екологічних проблем, нагаль-
ною є потреба розширити соціальний діалог та 
реально залучити до нього не тільки місцеве 
населення але й споживачів – туристів, які 
мають не тільки отримувати бажане, але й чу-
ти членів приймаючої громади, з обережністю 
ставитися до природно-рекреаційних ресурсів, 
поважати культуру та місцеві традиції. 
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