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Постановка проблеми. Розглянуто питання щодо організації благодійної діяльності в Україні, 

визначено особливості реалізації волонтерства в сучасних умовах. Наголошено на необхідності 

управління ризиками волонтерських проєктів. Метою статті є розгляд теоретичних засад та 

розроблення практичних рекомендацій щодо управління ризиками волонтерських проєктів. 

Методологічною основою дослідження стали логічні методи обробки інформації, методи аналізу 

для ідентифікації проєктних ризиків, абстрактно-логічний метод для формулювання рекомендацій 

та висновків. Виклад основного матеріалу. Розглянуто теоретико-методологічні засади здійснення 

благодійної діяльності в Україні. Проаналізовано особливості реалізації волонтерських проєктів та 

ідентифіковано їхні ризики. Визначено, що для них характерні зовнішні ризики, пов’язані із 

законодавством, пошуком донорів, комунікаційними зв’язками тощо, та внутрішні ризики, до яких 

можна віднести мотиваційний ризик; ризик, пов'язаний з дотриманням вимог «проєктного 

трикутника», ризик учасників проєкту тощо. Здійснено ідентифікацію ризиків волонтерських 

проєктів. Запропоновано заходи управління проєктними ризиками, реалізація яких дасть змогу 

запобігти виникненню ризикової ситуації або зменшити її негативний вплив на досягнення цілей 

проєкту. Оригінальність та практична значимість дослідження підтверджується можливістю 

використання запропонованих заходів як практичного інструменту з управління ризиками для 

планування волонтерських проєктів. Висновки та перспективи подальших досліджень. 

Запропонована ідентифікація проєктних ризиків та рекомендації щодо управління ними можна 

використати для подальшого удосконалення процесів управління ризиками волонтерських проєктів 

шляхом створення імітаційних моделей для оцінювання кількісних характеристик несприятливих 

подій.   

Ключові слова: 

волонтерська діяльність, проєкт, ризик, ідентифікація ризиків, методи управління ризиками. 

RISK MANAGEMENT IN VOLUNTEER PROJECTS  

Formulation of the problem. The question of the organization of charitable activities in Ukraine was 

considered, the specifics of volunteering in modern conditions were determined. The need for risk man-

agement in volunteer projects is emphasized. The purpose of the article is to review the theoretical founda-

tions and develop practical recommendations for risk management of volunteer projects. The methodologi-

cal basis of the research was logical methods of information processing, methods of analysis for identifying 

project risks, an abstract-logical method for formulating recommendations and conclusions. Presenting 

main material. The theoretical and methodological principles of charitable activities in Ukraine are consid-

ered. The specifics of implementing volunteer projects were analyzed and their risks were identified. It was 

determined that they are characterized by external risks associated with legislation, the search for donors, 

communication links, etc., and internal risks, which can include motivational risks, risks associated with 

compliance with the requirements of the "project triangle", and the risks of project participants. The risks of 

volunteer projects have been identified. Project risk management measures are proposed, the implementa-

tion of which will make it possible to prevent the occurrence of a risky situation or reduce its negative im-

pact on the achievement of project goals. The originality and practical significance of the research is con-

firmed by the possibility of using the proposed measures as a practical risk management tool for planning 

volunteer projects. Conclusions and prospects for further research. The proposed identification of project 

risks and recommendations for their management can be used to further improve the risk management pro-

cesses of volunteer projects by creating simulation models for evaluating the quantitative characteristics of 

adverse events. 
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Постановка проблеми. Благодійний 

рух в Україні активно зростає та розвивається. 

В сучасних умовах волонтерство та діяль-

ність неприбуткових організацій стали особ-

ливо актуальними. Добровольчі проєктні 

ініціативи розповсюджуються майже на будь-

яку сферу людської діяльності. Це і робота із 

соціально незахищеними верствами населен-

ня (інвалідами, людьми похилого віку, роди-

нами, що потрапили у складні життєві обста-

вини, переселенцями тощо), діяльність в рам-

ках неформальної освіти, спрямована на ін-

культурне спілкування та розвиток мо-

лодіжного сектору, реалізація проєктів 

відновлення пошкодженого майна і будів-

ництва нових об’єктів соціальної інфраструк-

тури, миротворча діяльність, розв’язання 

конфліктів, екологічний захист, активізація 

населення у допомозі нашим захисникам 

тощо. 

Більшість програм благодійних ор-

ганізацій (70%) неможливо реалізувати сила-

ми та коштами тільки її учасників, тому до 

роботи залучається широкий актив, волонте-

ри. Система волонтерського руху функціонує, 

в першу чергу, завдяки її людським ресурсам.  

Волонтер – це фізична особа, яка доб-

ровільно здійснює соціально спрямовану, бла-

годійну, неприбуткову та вмотивовану діяль-

ність, що має суспільно-корисний характер [1]. 

Особливістю управління проєктами 

благодійних організацій є широкий спектр 

їхнього різноманіття, який породжує 

існування величезної кількості ризиків, що 

притаманні їхній діяльності.  

Під ризиком розумітимемо несприятли-

ву подію, що призводить до втрат. Велика 

кількість видів ризиків не дозволяє створити 

єдину типову класифікацію проєктних ри-

зиків благодійної діяльності, щоб застосо-

вувати цей інструмент як шаблон при ре-

алізації волонтерських проєктів. Таким чи-

ном, пропонується застосовувати системний 

підхід до управління ризиками у волонтерсь-

ких проєктах. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. Ризик-менеджмент – це новий 

напрямок вдосконалення діяльності ор-

ганізацій, який швидко розвивається. Процес 

стандартизації в галузі управління ризиками 

розпочався відносно недавно, і тому в 

публікаціях з ризик-менеджменту немає 

єдиного підходу до трактування поняття ри-

зику, та наведена велика кількість різних йо-

го визначень.  

У публікації [2] поняття ризику пов'я-

зують з можливою небезпекою або невдачею 

під час ведення бізнесу. В публікаціях [3, 4] 

ризик розглядають як можливість виникнен-

ня непередбачених збитків або неотримання 

підприємством запланованого прибутку. В 

джерелах [5, 6] ризик ототожнюють з 

імовірністю втрати підприємством частини 

своїх активів, зниження прибутку або появи 

непередбачених витрат у результаті 

здійснення виробничої або фінансової діяль-

ності. В публікаціях [7, 8] визначення ризику 

пов'язують з подоланням невизначеності в 

процесі прийняття управлінських рішень, 

оцінкою імовірності досягнення прогнозова-

ного результату, можливою невдачею або 

відхиленням від мети.  

Таким чином, більшість авторів сприй-

мають ризик як можливість настання неспри-

ятливих подій, різних збитків та втрат під час 

здійснення будь-якої діяльності, зокрема, і 

волонтерської.  

Питання визначення ризиків у волон-

терстві висвітлені в таких роботах [9 – 11]. 

Однак у кожній роботі розглядаються про-

блеми управління ризиками стосовно певної 

сфери реалізації волонтерської діяльності з 

урахуванням її специфіки і особливостей, що 

значно обмежує галузь застосування ма-

теріалу і розроблених рекомендацій.  

Таким чином, необхідно визначити за-

гальний перелік негативних факторів, які 

знижують ефективність та результативність 

волонтерської діяльності, надати їхню за-

гальну характеристику, проаналізувати мож-

ливі причини і наслідки їхнього настання та 

розробити рекомендації щодо реагування на 

ризики волонтерських проєктів.  

Отже, метою статті є розгляд теоре-

тичних засад та розроблення практичних ре-

комендацій щодо управління ризиками во-

лонтерських проєктів. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Слід зазначити велику кількість 

різноманітних форм та методів допомоги, 

якими благодійні організації та волонтери 

можуть користуватися під час здійснення 

доброчинності. Основні типи волонтерських 

проєктів подано на рисунку 1. 
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Рисунок 1 – Проєктна діяльність волонтерських організацій  

Джерело: розроблено автором 

 

Організації чи установи, що залучають 

до своєї діяльності волонтерів, мають право 

самостійно визначати напрями здійснення 

волонтерської діяльності, отримувати кошти 

та інше майно для здійснення волонтерської 

діяльності, видавати волонтерам посвідчення, 

що засвідчують їхню особу та вид волонтер-

ської діяльності в межах організації, 

страхувати життя і здоров’я волонтерів на 

період провадження ними волонтерської 

діяльності тощо. Організації можуть 

здійснювати підготовку волонтерів шляхом 

проведення інструктажів, навчальних 

тренінгів, семінарів, практичних занять, кон-

курсів, змагань. Знання та навички, необхідні 

для провадження волонтерської діяльності, 

волонтери також набувають шляхом само-

освіти. 

Джерелами фінансування волонтерської 

діяльності є кошти фізичних осіб, громадсь-

ких та благодійних організацій, інших юри-

дичних осіб, міжнародних організацій, доб-

ровільні внески волонтерів, а також інші 

джерела, не заборонені чинним законодав-

ством. 

Функціонування благодійних ор-

ганізацій в Україні та світі супроводжується 

значними ризиками, широкий спектр яких 

простягається від ризиків недостатнього за-

лучення коштів до фінансових ризиків ре-

алізації інвестиційних проєктів. Також існує 

багато ризиків, пов’язаних із залученням до 

роботи в благодійних організаціях волонтер-

ського руху. Волонтерській діяльності при-

таманні свої ризики, пов’язані, в першу чергу, 

з безпекою надання волонтерської допомоги, 

а також з психологічними та соціальними 

особливостями здійснення волонтерської 

діяльності. Тому можна визначити, що діяль-

ність благодійних організацій, а особливо із 

залученням волонтерів, є досить ризиковою і 

потребує особливої уваги.    

Для підвищення ефективності діяльнос-

ті благодійних організацій необхідно іденти-

фікувати та проаналізувати процеси з управ-

ління ризиками волонтерських проєктів, роз-

робити заходи реагування на несприятливі 

події. 

Для застосування методів аналізу, якіс-

ного та кількісного оцінювання, управління 

ризиками їх необхідно класифікувати, тобто 

об'єднувати в укрупнені групи за певними 

критеріями. При плануванні проєкту можна 

враховувати внутрішні та зовнішні ризики 

проєкту. 

Зовнішні ризики – це події або фактори 

зовнішнього середовища проєкту, які не під-

даються впливу команди проєкту. Зовнішні 

ризики можуть тільки враховуватися під час 

діяльності організації або реалізації проєкту.  

Внутрішні ризики – це події, пов’язані з 

факторами внутрішнього середовища проєкту, 

на які можна здійснювати вплив. Внутрішні 
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ризики можуть контролюватися в процесі ді-

яльності організації або реалізації проєкту.  

Ґрунтуючись на такому підході до кла-

сифікації ризиків, здійснимо ідентифікацію 

ризиків волонтерських проєктів. На всіх ета-

пах життєвого циклу проєкту існують ризики, 

пов’язані з неповнотою або неточністю вихі-

дної інформації, невизначеністю майбутніх 

подій, мінливістю внутрішнього і зовнішньо-

го середовищ проєкту. В процесі реалізації 

проєкту можуть настати різні несприятливі 

події, заходи реагування на які необхідно пе-

редбачити ще на початку виконання проєкту.  

Ідентифікація проєктних ризиків поля-

гає у визначенні ризиків, які можуть вплива-

ти на виконання проєкту, й документуванні 

характеристик кожного з них. Вихідними да-

ними для ідентифікації ризиків волонтерсь-

ких проєктів можуть бути: опис продукту 

проєкту та технології його створення, опис 

концепції проєкту і його зовнішніх факторів, 

оцінки вартості й тривалості виконання робіт 

проєкту, організаційна структура проєкту, 

накопичений успішний практичний досвід 

тощо. 

Ідентифікацію проєктних ризиків буде-

мо виконувати у такому порядку: 1) складемо 

перелік можливих ризиків проєкту; 2) опи-

шемо джерела і визначимо основні причини, 

що призводять до виникнення ризиків; 3) 

спрогнозуємо негативні наслідки у випадку 

настання ризиків. 

Результати ідентифікації внутрішніх та 

зовнішніх ризиків волонтерських проєктів 

наведено в таблицях 1 та 2.  

Таблиця 1 – Ідентифікація зовнішніх ризиків волонтерських проєктів 

Назва ризику Фактори ризику 
Можливі причини ви-

никнення ризику 

Імовірні наслідки виник-

нення ризику 

Законодавчий  

Надмірне оподаткуван-

ня благодійної діяль-

ності; Труднощі достав-

ки гуманітарної допомо-

ги з-за кордону; Правова 

незахищеність волон-

терів  

Недосконалість зако-

нодавчої бази, що регу-

лює благодійну і волон-

терську діяльність Не-

правомірні дії з боку 

третіх осіб, корупція  

Неможливість здійснення 

благодійних проєктів;  

Тиск на волонтерів з боку 

влади; Низька ефек-

тивність волонтерської 

діяльності   

Політичний  

Погіршення взаємин з 

іншими країнами; Низь-

кий рівень політичної 

стабільності у сус-

пільстві 

Негативні світові тен-

денції; Неефективність 

або нестабільність 

політичної влади в 

країні  

Проблеми залучення інве-

сторів, неможливість 

фінансувати проєкт; Непе-

редбачені витрати; Зни-

ження ефективності або 

неможливість реалізації 

проєкту 

Форс-мажор  

Війна, активні бойові 

дії  

Негативні процеси у 

міжнародному середо-

вищі  

Загроза життю і здоров’ю 

волонтерів; Неможливість 

реалізації проєкту  

Джерело: розроблено автором 
 

Оскільки у практиці діяльності більшо-

сті організацій зазвичай реагують на ризик у 

міру його настання, тобто, коли його вже 

ідентифікували, то для удосконалення цього 

процесу пропонується для управління ризи-

ками застосовувати стандарт з управління 

проєктами PMІ PMBok. У цьому стандарті 

подано підхід до управління ризиками, осно-

вний на плануванні управління ризиками, 

ідентифікації ризиків, проведенні кількісного 

та якісного аналізу ризиків, плануванні реа-

гування на визначені ризики, здійсненні мо-

ніторингу та контролю над ризиками. 

Такий підхід до управління ризиками 

дасть змогу планувати управління ризиками, 

правильно оцінювати ризики, економити ко-

шти, вкластися у терміни проєкту, а також 

уникати непередбачених витрат. 

Таким чином, основним результатом 

ідентифікації є перелік можливих причин та 

негативних наслідків проєктних ризиків. 

Проведення ідентифікації проєктних ризиків 

дозволяє сформувати перелік найбільш сут-

тєвих проєктних ризиків, на які необхідно 

реагувати в першу чергу, та розробити пре-

вентивні заходи щодо зниження їхнього нега-

тивного впливу. 
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Таблиця 2 – Ідентифікація внутрішніх ризиків волонтерських проєктів 

Назва ризику Фактори ризику 
Можливі причини ви-

никнення ризику 

Імовірні наслідки ви-

никнення ризику 

Ризик недотримання 

обмежень «проєктного 

трикутника» 

Перевищення трива-

лості виконання робіт 

проєкту 

Перевищення вар-

тості виконання робіт 

проєкту 

Низька якість вико-

нання проєктних робіт 

Помилки при пла-

нуванні проєкту  

Зміна умов реалізації 

проєкту  

Порушення договір-

них зобов’язань з боку 

партнерів 

Відсутність системи 

управління якістю в 

проєкті   

Необхідність пошуку 

додаткових ресурсів  

Зниження привабли-

вості й зацікавленості в 

проєкті, відмова від 

нього 

Додаткові витрати на 

внесення змін у план 

проєкту  

Інвестиційний ризик 

Труднощі у пошуку 

донорів  

Низька ефективність 

комунікаційних 

зв’язків 

Недотримання прин-

ципів партнерства, по-

гана репутація ор-

ганізації  

Непрозора або від-

сутня звітність по 

проєкту  

Неможливість ре-

алізації проєкту  

Додаткові витрати на 

пошук альтернативних 

джерел фінансування 

проєкту  

Ризик учасників 

 проєкту 

Відсутність стимулів 

учасників проєкту 

Відсутність моти-

вації, вигоряння во-

лонтерів 

Труднощі у залу-

ченні волонтерів та 

їхній адаптації  

Надмірне або нерів-

номірне навантаження 

на учасників проєкту  

Неефективні 

внутрішні проєктні ко-

мунікації  

Зниження проєктної 

активності команди 

Помилки при пла-

нуванні проєктних по-

казників 

Плинність кадрів 

Комунікаційний ризик 

Поганий зв'язок із 

громадськістю, нега-

тивна реакція насе-

лення на реалізацію 

волонтерської діяль-

ності   

Низька ефективність 

комунікаційних про-

цесів 

Виникнення неперед-

бачених витрат 

Зниження ефектив-

ності або неможливість 

реалізації проєкту  

Джерело: розроблено автором 

 

Для кожного проєктного ризику можна 

розробити декілька різних заходів реагування 

на несприятливі події. До основних методів 

управління проєктними ризиками відносять: 

1. Зниження ризиків. Застосування цього ме-

тоду полягає в розробленні превентивних за-

ходів, які дозволяють знизити ймовірність 

виникнення ризиків або обмежити втрати у 

випадку їхнього настання. Перелік конкрет-

них заходів залежить від специфіки діяль-

ності організації, її потенціалу, операційних 

та управлінських процесів. 
2. Розподіл ризиків. Застосування цього 

методу означає розподіл відповідальності за 

ризики між партнерами, що беруть участь у 

проєкті. Відповідальність за певний ризик 

бере той учасник, який має кращі можливості 

для аналізу, контролю і реагування на нега-

тивні наслідки ризиків. Передачу ризиків 

здійснюють шляхом внесення в текст дого-

ворів відповідних положень про відповідаль-

ність і премію за ризики.  

3. Самострахування ризиків. Застосу-

вання цього методу передбачає створення 

спеціальних резервних фондів для компенса-

ції втрат у випадку настання ризиків. До та-

ких фондів звичайно відносять цільові ре-

зервні фонди підприємства, системи страхо-

вих запасів матеріальних і фінансових ре-

сурсів. Ліміт відрахувань у страхові резерви 

регулюють законодавчими, нормативними 
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актами й внутрішніми документами ор-

ганізації. 

4. Страхування ризиків. Застосування 

цього методу передбачає передачу 

відповідальності за компенсацію втрат у 

випадку настання ризиків страховим ком-

паніям за певну плату. Склад таких ризиків 

визначають за певними умовами.  

Виходячи з результатів ідентифікації 

ризиків волонтерських проєктів, можна ро-

зробити заходи реагування на несприятливі 

події з метою зниження рівня їхнього нега-

тивного впливу на досягнення цілей проєкту. 

Запропоновані заходи з управління ризиками 

волонтерських проєктів наведемо в таблиці 3.  

Таблиця 3 – План управління ризиками волонтерських проєктів 

Назва ризику  Метод управління ризиком  Заходи реагування на ризик  

Законодавчий  Запобігання, зниження 

 ризику  

Забезпечення потужного юридичного  

супроводу проєкту  

Політичний  
Самострахування, створен-

ня резервних фондів  

Передбачення альтернативних джерел 

фінансування проєкту; Резервування фінансо-

вих, матеріальних ресурсів  

Форс-мажор  

Самострахування, розроб-

лення альтернативних 

варіантів реалізації проєкту   

Підготувати план «Б» на випадок виникнення 

надзвичайної ситуації; Передбачити можли-

вості переформатування проєкту на більш без-

печний варіант  

Ризик недотри-

мання обмежень 

«проєктного  

трикутника»   

Запобігання, зниження  

ризику; Самострахування,  

створення резервних 

фондів  

Підвищити ефективність процесів контролю у 

проєкті; Передбачити резервний фонд у вар-

тості проєкту  

Інвестиційний 

ризик  

Запобігання, зниження 

 ризику  

Підвищити ефективність комунікаційних 

зв’язків з громадськістю, партнерами, донора-

ми; Використовувати фандрайзингові платфор-

ми для збору коштів та пошуку інвесторів; За-

безпечити прозору звітність з проєкту, регу-

лярне інформування спільноти і партнерів що-

до витрат фінансових ресурсів  

Ризик учасників 

проєкту  

Запобігання, зниження  

ризику 

Підвищення ефективності процесів управлін-

ня персоналом у проєкті; Розроблення ефек-

тивної системи мотивування персоналу ; Вико-

ристання методів згуртування проєктної ко-

манди; Інформаційне управління волонтерсь-

кою діяльністю;  Гнучкий графік робіт 

Комунікаційний 

ризик  

Запобігання,  

зниження ризику  

Підвищити ефективність комунікаційних 

процесів шляхом тісної співпраці із ЗМІ, поши-

рення інформації щодо волонтерської діяль-

ності у соцмережах; Передбачення у команді 

проєкту менеджера із зв’язків з громадськістю; 

Уважне, доброзичливе ставлення до спільноти 

в процесі спілкування  

Джерело: розроблено автором 
 

Таким чином, на підставі ідентифікації 

ризиків, визначення їхніх можливих причин 

та ймовірних наслідків, можна запропонувати 

заходи управління ризиками. Здебільшого 

заходи реагування на ризики складаються з 

превентивних дій, які допоможуть не допус-

тити виникнення ризику, а не резервувати 

зусилля для ліквідації негативних наслідків. 

Такий підхід у ризик-менеджменті вважаєть-

ся найефективнішим, оскільки дозволяє уни-

кнути появи поряд з прямими втратами, які 

можна досить точно спрогнозувати і пораху-

вати, непрямих, що не піддаються розрахун-

кам, але мають величину, як правило, на по-

рядок більшу, ніж прямі. Тому недопущення 

виникнення ризику вважається ефективні-

шим методом управління ним. 

Як напрямок подальших досліджень 

можна запропонувати розроблення систем-

них, процесних та імітаційних моделей ризи-
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ків волонтерських проєктів з метою визна-

чення їхніх кількісних характеристик. Це 

дасть змогу здійснити ранжування ризиків за 

величиною імовірності їхнього виникнення 

та ступенем негативного впливу на досягнен-

ня цілей проєкту, і, таким чином, виділити ті 

події, які є найбільш небезпечними для пев-

ного проєкту.  
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