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Постановка проблеми. Розглядаються питання щодо проектування організаційної структури 

управління підприємством у процесі його реструктуризації. Метою статті є розгляд сутності 

реструктуризації підприємства як однієї з причин необхідності організаційних перетворень у 

компанії та розроблення практичних рекомендацій щодо застосування теорії системного аналізу для 

побудови раціональної організаційної структури управління підприємством. Методологічною 

основою дослідження стали логічні методи обробки інформації, методи системного аналізу та 

моделювання систем, абстрактно-логічний метод для формулювання висновків. Основна гіпотеза 

дослідження полягає в тому, що для побудови ефективної організаційної структури управління 

підприємством можна використовувати методи системного аналізу, зокрема процесний та 

системний підхід. Виклад основного матеріалу. Розглянуто сутність та причини необхідності 

структурних перетворень в організації. Виявлено, що діяльність будь-якої організації піддається 

впливу постійно змінюваного внутрішнього і зовнішнього середовища. Це вимагає від керівництва 

підприємства швидкого реагування та адаптації до нових умов функціонування. Гнучкість, 

адаптивність, стійкість функціонування системи управління, а також узгодженість поведінки всіх її 

елементів, забезпечення раціонального поєднання централізації і децентралізації управління 

залежать від організаційної структури управління підприємством. Запропоновано комплекс 

взаємозалежних моделей системи управління підприємством, використання якого дасть змогу 

спроектувати організаційну структуру, здатну врахувати визначені вимоги. Оригінальність та 

практична значимість дослідження підтверджується можливістю використання запропонованого 

комплексу моделей як практичного інструмента для проектування організаційної структури 

підприємства будь-якого типу. Запропоновані розробки можуть бути використані як елемент 

практичного керівництва до реалізації проектів реструктуризації підприємства. Висновки та 

перспективи подальших досліджень. Запропоновані правила та сукупність відповідних моделей 

можна використати для розроблення інформаційної технології проектування організаційних систем 

із застосуванням методів імітаційного моделювання. Це дасть змогу згенерувати множину варіантів 

організаційних структур, визначити взаємозалежності між їхніми елементами та обрати найбільш 

підходящу за визначними критеріями.  

Ключові слова: 

реструктуризація, організаційна структура, системний підхід. 
 

USE OF THE SYSTEM APPROACH TO BUILD ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF 

ENTERPRISE MANAGEMENT 
 

Formulation of the problem. The issues of designing the organizational structure of enterprise man-

agement in the process of its restructuring are considered. The aim of the article is to consider the essence 

of enterprise restructuring as one of the reasons for the need for organizational change in the company and 

to develop practical recommendations for applying the theory of systems analysis to build a rational organi-

zational structure of enterprise management. The methodological basis of the study were logical methods of 

information processing, methods of systems analysis and modeling of systems, abstract-logical method for 

formulating conclusions. The basic hypothesis of research is that to build an effective organizational struc-

ture of enterprise management, you can use methods of systems analysis, including process and system ap-

proach. Exposition of basic material. The essence and reasons of necessity of structural transformations in 
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the organization are considered. It is revealed that the activity of any organization is influenced by the con-

stantly changing internal and external environment. This requires the company's management to respond 

quickly and adapt to new operating conditions. Flexibility, adaptability, stability of the management system, 

as well as the consistency of the behavior of all its elements, ensuring a rational combination of centraliza-

tion and decentralization of management depend on the organizational structure of enterprise management. 

A set of interdependent models of the enterprise management system is proposed, the use of which will al-

low to design an organizational structure capable of taking into account certain requirements. Originality 

and practical meaningfulness of research is confirmed by the possibility of using the proposed set of mod-

els as a practical tool for designing the organizational structure of any type of enterprise. The proposed de-

velopments can be used as an element of practical guidance for the implementation of enterprise restructur-

ing projects. Conclusions and prospects of further researches. The proposed rules and a set of appropriate 

models can be used to develop information technology for designing organizational systems using simula-

tion methods. This will allow you to generate a variety of options for organizational structures, determine 

the interdependencies between their elements and choose the most appropriate criteria. 

Key words: 

restructuring, organizational structure, system approach. 
 

ПРИМЕНЕНИЕ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 
СТРУКТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

 

Постановка проблемы. Рассмотрены вопросы проектирования организационной структуры 

управления предприятием в процессе его реструктуризации. Целью статьи является рассмотрение 

сущности реструктуризации предприятия как одной из причин необходимости организационных 

преобразований в компании и разработка практических рекомендаций по применению теории си-

стемного анализа для построения рациональной организационной структуры управления предприя-

тием. Методологической основой исследования стали логические методы обработки информации, 

методы системного анализа и моделирования систем, абстрактно-логический метод для формулиро-

вания выводов. Основная гипотеза исследования состоит в том, что для построения эффективной 

организационной структуры управления предприятием можно использовать методы системного 

анализа, в частности процессный и системный подход. Изложение основного материала. Рассмот-

рены сущность и причины необходимости структурных преобразований в организации. Выявлено, 

что деятельность любой организации подвергается воздействию постоянно меняющейся внутренней 

и внешней среды. Это требует от руководства предприятия быстрого реагирования и адаптации к 

новым условиям функционирования. Гибкость, адаптивность, устойчивость функционирования си-

стемы управления, а также согласованность поведения всех ее элементов, обеспечение рациональ-

ного сочетания централизации и децентрализации управления зависят от организационной структу-

ры управления предприятием. Предложен комплекс взаимосвязанных моделей системы управления 

предприятием, использование которого позволит спроектировать организационную структуру, спо-

собную учесть перечисленные требования. Оригинальность и практическая значимость исследова-

ния подтверждается возможностью использования предложенного комплекса моделей как практиче-

ского инструмента для проектирования организационной структуры предприятия любого типа. 

Предложенные разработки могут быть использованы как элемент практического руководства к реа-

лизации проектов реструктуризации предприятия. Выводы и перспективы дальнейших исследований. 

Предложенные правила и совокупность соответствующих моделей можно использовать для разра-

ботки информационной технологии проектирования организационных систем с применением мето-

дов имитационного моделирования. Это позволит сгенерировать множество вариантов организаци-

онных структур, определить взаимосвязи между их элементами и выбрать наиболее подходящую по 

определенным критериям. 

Ключевые слова: 

реструктуризация, организационная структура, системный подход. 

 

Постановка проблеми. Сьогодні перед 

більшістю підприємств України постають 

питання виходу з кризового стану, досягнен-

ня фінансової стійкості, забезпечення конку-

рентоспроможності тощо. Вирішення питань 

підвищення ефективності діяльності підпри-

ємства вимагає значних зусиль, спрямованих, 

в першу чергу, на формування механізмів 

адаптації до постійно змінюваних умов зов-

нішнього середовища. Одним з інструментів 

вирішення задач адаптації до невизначених 

або швидко змінюваних характеристик зов-

нішнього середовища є комплексне реформу-
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вання структури та функцій управління, тоб-

то реструктуризація підприємства.  

Необхідність реструктуризації виникає, 

як правило, в умовах глибокої кризи або 

можливості її настання. Іноді до реструктури-

зації вдаються й успішні підприємства, які 

швидко розвиваються та розуміють, що зрос-

тання компанії потребує відповідної зміни 

системи управління. Але найчастіше стиму-

лами для проведення організаційних змін 

стають такі проблеми, як необхідність роз-

ширення або зміни видів діяльності, спадання 

обсягів виробництва або продажу, зростання 

невиробничих витрат, зниження рентабель-

ності виробництва, слабкий контроль вико-

нання робіт на підприємстві, несприятлива 

зміна ринкової кон’юнктури тощо. Тобто 

можна визначити такі можливі причини 

необхідності організаційних змін підприєм-

ства: 

- невідповідна кваліфікація співробіт-

ників, що зумовлено низьким рівнем знань, 

вмінь, навичок; 

- слабка взаємодія між підрозділами 

організації, відсутність ефективних ко-

мунікаційних каналів, що призводить до не-

якісних інформаційних потоків і, як наслідок, 

нестачі інформації для прийняття управлін-

ських рішень; 

- неефективна система розподілу ре-

сурсів між підрозділами організації;  

- неефективна система стимулювання 

співробітників, відсутність можливості 

кар’єрного та особистісного зростання, 

оскільки перевага надається матеріальнім 

стимулам; 

- відсутність чіткого розуміння стра-

тегії і цілей підприємства з боку керівників та 

співробітників організації, неефективна си-

стема відповідальності та контролю; 

- застаріла організаційна структура, 

неспроможна адаптуватися до постійно 

змінюваного стану зовнішнього середовища 

організації.  

Для покращення діяльності організації 

в таких умовах необхідно провести комплекс 

заходів з удосконалення технологічної, інве-

стиційної політики, а також організаційної 

структури управління підприємством, у чому 

і полягає процес реструктуризації.  

Таким чином, під реструктуризацією 

будемо розуміти сукупність заходів з ком-

плексного приведення умов функціонування 

компанії у відповідність до змінюваних умов 

ринку та розробленої стратегії розвитку. Ча-

сто реструктуризацію пов’язують з комплек-

сом заходів зі зміни організаційно-

структурного статусу певних підрозділів, 

тобто можна говорити про створення нової 

організаційної структури підприємства.  

Розроблення організаційної структури 

підприємства – це складний процес, який ро-

звивається одночасно за трьома напрямками: 

склад функціональних елементів, структура 

та стратегічні цілі організації. На вибір та по-

будову організаційної структури здійснюють 

вплив ряд факторів, основними з яких є 

функції управління, їхній склад, зміст та об-

сяг. Також серед факторів впливу можна 

назвати: масштаби виробництва, складність, 

характер продукції, що виготовляється, тех-

нології, науково-технічні доробки, ступінь 

концентрації, спеціалізації та кооперації ви-

робництва, його розміри та територіальне 

розміщення.  

Таким чином, актуальними є питання 

розроблення основних положень щодо про-

ектування організаційної структури системи 

управління підприємством на основі систем-

ного підходу.  

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. Для загального описання діяль-

ності підприємства і визначення напрямків 

його подальшого розвитку можна використо-

вувати системний і процесний підходи. Си-

стемний підхід підтримує вертикальну коор-

динацію різних ієрархічних контурів управ-

ління, починаючи зверху від стратегічного 

планування до оперативного керівництва 

діяльністю підприємства [1 - 3]. Процесний 

підхід дає можливість здійснювати горизон-

тальну координацію, тобто зв’язати інфор-

маційні і матеріальні потоки підприємства, 

визначити ролі його співробітників у кожно-

му процесі [4 - 6].  

На практиці питання використання тео-

рії систем і системного аналізу для побудови 

організаційних структур управління розгля-

дались такими авторами, як Месарович М., 

Денисов А.О., Кондратьєв В.В., Мазур І.І., 

Шапиро В.Д., Бурков В.М. тощо. Однак, 

незважаючи на безліч наукових публікацій з 

питань розроблення організаційних структур 

управління підприємствами, сфера їхнього 

застосування при реструктуризації підприєм-

ства в умовах змінюваного внутрішнього і 

зовнішнього середовища залишається мало-

вивченою.  

Таким чином, метою статті є розгляд 

сутності реструктуризації підприємства як 
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однієї з причин необхідності організаційних 

перетворень у компанії та розроблення 

практичних рекомендацій щодо застосування 

теорії системного аналізу для побудови 

раціональної організаційної структури 

управління підприємством.  

Викладення основного матеріалу 

дослідження. У сучасних складних ринкових 

умовах багато успішних компаній 

стикаються з проблемою занадто ускладненої 

організаційної структури. Впроваджуючи 

інновації задля найбільш повного 

задоволення потреб споживачів, виходячи на 

нові конкуренті ринки з більш жорстким 

конкурентним середовищем, беручи участь у 

процесах інтеграції або поглинання, компанії 

часто створюють нові бізнес-одиниці, 

підрозділи, рівні управлінської ієрархії або 

додаткові зв’язки в системі підпорядкування. 

Як кінцевий результат формується матрична 

організаційна структура, що поєднує в собі як 

мінімум два ланцюжка підпорядкування. 

Окрім нівелювання основного принципу 

менеджменту – єдиноначальності, ці 

структури, як правило, є занадто складними, 

що негативно впливає на їхню ефективність.  

Багато компаній намагаються 

удосконалити організаційну структуру і 

знизити витрати шляхом скорочення штатів, 

складанням інших схем рівнів управлінської 

ієрархії тоді, коли необхідним було б 

створення нової, більш ефективної 

організаційної структури управління 

підприємством [7].  

У загальному випадку під організацій-

ною структурою підприємства будемо розу-

міти певну структурну схему, яка є основою 

для розподілу функцій серед співробітників. 

Іншими словами, структура організації – це 

елемент внутрішнього середовища, зокрема 

склад і співвідношення її внутрішніх ланок.  

Під організаційною структурою управ-

ління розуміють частину загальної структури 

організації, яка здійснює функції управління 

[8].  

Побудова організаційної структури 

здійснюється з метою встановлення чітких 

взаємозв’язків між структурними 

підрозділами підприємства, розподілу між 

ними прав, функцій, обов’язків і відповідаль-

ності, забезпечення узгодженості між струк-

турними одиницями.  

Процес формування організаційної 

структури включає [9]: 

1. Поділ організації за найваж-

ливішими напрямками діяльності в реалізації 

стратегії, визначення видів діяльності ліній-

них і штабних підрозділів. 

2. Установлення співвідношень пов-

новажень різних посад, поділ на більш мілкі 

підрозділи з метою використання 

спеціалізації. 

3. Визначення посадових обов’язків 

як сукупності певних задач і функцій, а також 

покладання їх на конкретних осіб.  

При цьому успішні організації регуляр-

но здійснюють оцінювання ступеня адекват-

ності та ефективності своїх організаційних 

структур та змінюють їх у разі необхідності.  

Побудова організаційних структур 

управління здійснюється з урахуванням та-

ких принципів [10]: 

- відповідність структури управління 

цілям бізнесу; 

- єдність структури і функції управ-

ління; 

- первинність функції і вторинність 

органу управління; 

- раціональне поєднання в структурі 

управління централізації, спеціалізації та ін-

теграції функцій управління; 

- співвідносність структури управлін-

ня з виробничою і організаційною структу-

рами підприємства;  

- комплексна ув'язка в структурі 

управління всіх видів діяльності; 

- відповідність системи збору та 

обробки інформації організаційній структурі 

управління. 

- мінімальна кількість рівнів управ-

ління і найкоротші ланцюги команд. 

У менеджменті як процеси частіше за 

все розглядають такі [9]: адміністративні 

процеси управління, процеси обміну інфор-

мацією, матеріальні процеси, які перетворю-

ють ресурси на продукти і послуги. З 

об’єктом управління частіше за все пов'язу-

ють процеси з перетворення матеріальних 

потоків, а з системою управління – 

адміністративні і інформаційні процеси ре-

алізації процедур менеджменту. Також ро-

зуміють, що процес або група процесів опи-

сують реалізацію певної функції управління 

або діяльності підприємства.  

Проектування нової системи управлін-

ня підприємства пов'язано зі створенням у 

структурі підприємства певних підрозділів, 

розробкою відповідних структурних рішень, 

стандартних процедур і регламентів. Це при-
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зводить до додаткових фінансових витрат як 

на проведення організаційних змін, так і на 

підтримку ефективного функціонування сис-

теми управління підприємства. 

Виходячи з перерахованих вище за-

вдань і складності системи управління підп-

риємства, всі її властивості неможливо відра-

зу описати повно й достовірно однією мо-

деллю. Тому необхідно розробити комплекс 

взаємозалежних моделей системи управління 

підприємства, які характеризують різні аспе-

кти діяльності і поводження системи. 

Для визначення складу й послідовності 

побудови моделей системи управління підп-

риємства розглянемо технологію організа-

ційного моделювання, що містить такі основ-

ні етапи [4]: 

1. Моделювання структури. 

На цьому етапі спочатку формують фу-

нкціональну модель, що описує склад функ-

цій підрозділів і відповідає на запитання Що? 

Потім формують модель організаційної 

структури, яка описує склад структурних 

елементів підрозділів, тобто дає відповідь на 

запитання Хто? Між цими моделями будують 

матричну проекцію (Що? Хто?), яка встанов-

лює відповідальність структурних елементів 

за виконання певних функцій підрозділу. Це 

дозволяє розробити положення про підрозділ 

і посадові інструкції його співробітників. 

2. Моделювання процесів. 

На цьому етапі на основі функціональ-

ної моделі формують процесну модель (Що? 

Як?), яка описує послідовність робіт для ре-

алізації функцій підрозділу. Паралельно на 

основі моделі організаційної структури фор-

мують рольову модель (Хто? Кому?), що 

описує роль структурних елементів у проце-

сах підприємства. Між цими моделями буду-

ють матричну проекцію (Що? Як? Хто? Ко-

му?), яка показує рольову взаємодію струк-

турних елементів і їхню відповідальність при 

виконанні процесів підрозділу. Це дозволяє 

розробити необхідну організаційно-

розпорядницьку документацію підрозділу і 

регламенти виконання його процедур. 

3. Моделювання програми дій. 

На цьому етапі переходять до кіль-

кісного опису процесів підрозділу. Встанов-

люють строки виконання робіт і формують 

план дій підрозділу на певний часовий період 

(Що? Хто? Як? Кому? Коли?). Також визна-

чають необхідні для виконання робіт ресурси 

і формують бюджет підрозділу на плановий 

період (Що? Хто? Як? Кому? Коли? Скіль-

ки?).  

Таким чином, використовуючи прин-

цип багаторівневого подання складних си-

стем і технологію організаційного моделю-

вання для опису системи управління 

підприємства можна побудувати наступні 

моделі по кожному структурному підрозділу: 

1. Структурні моделі, до яких будемо 

відносити: 

- цільову модель (Навіщо?), що містить 

склад цілей підрозділу; 

- функціональну модель (Що?), яка 

містить склад функцій, необхідних для до-

сягнення цілей підрозділу; 

- модель організаційної структури 

(Хто?), яка містить склад структурних еле-

ментів, необхідних для виконання функцій 

підрозділу. 

2. Процесну модель (Як?), що показує 

послідовність робіт для реалізації функцій 

підрозділу. 

Для встановлення взаємозв'язку між 

моделями системи управління підприємства 

введемо такі матричні проекції: 

1. Матрична проекція між цільовою й 

функціональною моделями (Навіщо? Що?), 

яка встановлює відповідність функцій цілям. 

Як вихідні дані для формування матричної 

проекції між цільовою й функціональною 

моделями підрозділу підприємства будемо 

використовувати: склад цілей підрозділу; 

склад функцій, необхідних для досягнення 

цілей підрозділу; закріплення функцій за 

цілями підрозділу. 

За допомогою матричної проекції між 

цільовою й функціональною моделями мож-

на проводити функціональний аналіз системи 

управління за такими напрямками: 

- чи за всіма цілями закріплені функції 

підрозділу; 

- чи необхідно розширити склад 

функції підрозділу; 

- виконання скількох функцій необ-

хідно для досягнення кожної мети 

функціонування підрозділу; 

- чи достатньо функцій, закріплених 

за певною метою підрозділу; 

- чи є зайві функції, закріплені за пев-

ною метою; 

- чи відповідають функції, закріплені 

за певною метою, можливості її досягнення. 

2. Матрична проекція між функціо-

нальною моделлю й моделлю організаційної 

структури (Що? Хто?), яка встановлює 
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відповідальність структурних елементів за 

виконання функцій. Як вихідні дані для фор-

мування матричної проекції між функціо-

нальною моделлю й моделлю організаційної 

структури системи управління підприємства 

будемо використовувати: склад функцій 

підрозділу підприємства; склад структурних 

елементів (посад), необхідних для виконання 

функцій; закріплення структурних елементів 

(посад) за функціями. 

За допомогою матричної проекції між 

функціональною моделлю й моделлю ор-

ганізаційної структури можна проводити 

структурно-функціональний аналіз системи 

управління підприємства за такими напрям-

ками: 

- чи за всіма функціями підрозділу за-

кріплені структурні елементи; 

- чи необхідні додаткові структурні 

елементи для виконання функцій підрозділу; 

- чи є зайві структурні елементи, що 

не беруть участь у виконанні функцій; 

- яка завантаженість структурних еле-

ментів, що беруть участь у виконанні 

функцій. 

Крім цього матрична проекція між 

функціональною моделлю й моделлю ор-

ганізаційної структури дозволяє розробити 

положення про підрозділ підприємства, що 

містить склад цілей, функцій, структурних 

елементів, закріплення функцій за структур-

ними елементами, а також посадові ін-

струкції співробітників підрозділу. 

3. Матрична проекція між функціо-

нальною й процесною моделями (Що? Як?), 

яка встановлює відповідність процесів 

функціям. Як вихідні дані для формування 

матричної проекції між функціональною й 

процесною моделями підрозділу підприєм-

ства будемо використовувати: склад функцій 

структурного підрозділу; склад процесів, які 

реалізують виконання функцій; закріплення 

процесів за функціями. 

За допомогою матричної проекції між 

функціональною й процесною моделями 

можна проводити аналіз процесів структур-

них підрозділів системи управління 

підприємства за такими напрямками: 

- чи за всіма функціями закріплені 

процеси; 

- чи необхідні додаткові процеси для 

реалізації функцій підрозділу; 

- чи є зайві процеси, що не беруть 

участь у реалізації функцій; 

- скільки процесів бере участь у ре-

алізації кожної функції і яка їхня взаємодія; 

- чи відповідають процеси, за-

кріплені за певною функцією, цілі її ре-

алізації. 

За допомогою матричної проекції між 

функціональною моделлю й моделлю ор-

ганізаційної структури можна проводити 

структурно-функціональний аналіз системи 

управління підприємства за такими напрям-

ками: 

- чи за всіма функціями підрозділу 

закріплені структурні елементи; 

- чи необхідні додаткові структурні 

елементи для виконання функції; 

- чи є зайві структурні елементи, 

що не беруть участь у виконанні функцій; 

- яка завантаженість структурних 

елементів, що беруть участь у виконанні 

функцій. 

3. Матрична проекція між функціо-

нальною й процесною моделями (Хто? Як?), 

що встановлює відповідальність структурних 

елементів при виконання процесів. Як 

вихідні дані для формування матричної про-

екції будемо використовувати: склад функцій 

структурного підрозділу підприємства; склад 

процесів, які реалізують виконання функцій; 

закріплення процесів за функціями. 

За допомогою матричної проекції між 

функціональною й процесною моделями 

можна проводити аналіз процесів системи 

управління підприємства за такими напрям-

ками: чи за всіма функціями підрозділу 

підприємства закріплені процеси; чи необ-

хідні додаткові процеси для реалізації 

функцій; чи є зайві процеси, що не беруть 

участь у реалізації функцій; скільки процесів 

бере участь у реалізації кожної функції і яка 

їхня взаємодія; чи відповідають процеси, за-

кріплені за певною функцією, цілі її ре-

алізації. 

За допомогою запропонованих вище 

правил для типового підрозділу підприємства 

можна побудувати такі матричні проекції між 

моделями елементів системи управління 

підприємства на всіх рівнях ієрархії.  

Висновки та перспективи подальших 

досліджень. Таким чином, для забезпечення 

необхідної повноти, точності й однаковості 

опису різних аспектів управління 

підприємством слід сформувати комплекс 

взаємозалежних моделей системи управління. 

За допомогою таких моделей можна 

вирішувати такі завдання: 
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- проводити структурно-

функціональний аналіз різних варіантів 

організаційних структур; 

- вибирати найкращі варіанти 

побудови нової або вдосконалення існуючої 

організаційної структури управління 

підприємством; 

- розробляти необхідну організаційно-

розпорядницьку документацію, її положення, 

регламенти й посадові інструкції; 

- забезпечувати автоматизоване 

виконання основних функцій управління 

підприємства. 

Як напрямок подальших досліджень 

можна рекомендувати на базі 

запропонованих правил побудови та 

сукупності моделей системи управління 

підприємством розробити інформаційну 

технологію проектування організаційних 

систем із застосуванням методів імітаційного 

моделювання. Це дасть змогу згенерувати 

множину варіантів організаційної структури, 

визначити взаємозалежності між її 

елементами та обрати найбільш підходящу за 

визначними критеріями.  
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