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Рассмотрен подход к исследованию процессов управления в отрасли телекоммуникаций, основанный на 
иерархическом представлении системы управление отраслью, системных моделях целей и функций. 
Для формирования эталонных моделей системы управления отрасли предложены эвристические ме-
тоды, использующие принципы концепции заинтересованных сторон и анализ STEP-факторов внешне-
го окружения. На примере телекоммуникационной отрасли показана декомпозиция системы управле-
ния на уровни управлении. Приведена процедура описания системного несоответствия между эталон-
ной и фактической моделями сложной управляющей системы, представлен алгоритм исследования 
полноты и корректности целевой и функциональной структур системы управления отрасли. 
 
Ключевые слова: системный анализ, иерархические организационные структуры, системные модели, 
целевая и функциональная структуры, системная модель,  системная невязка, концепция заинтересо-
ванных сторон, факторы внешнего окружения, телекоммуникации. 
 

Введение 
 

Функционирование и развитие телекоммуника-
ционной отрасли, является важнейшим элементом 
современной экономики и гражданского общества.  
Телекоммуникации  можно сравнить с «нервной сис-
темой», по которой передаются потоки разнородной 
информации в интересах промышленных, торговых, 
научных, общественных предприятий, органов госу-
дарственного управления и граждан. Развитие инфор-
мационных технологий, резко повышающих эффек-
тивность и продуктивность производственной, образо-
вательной деятельности и государственного управле-
ния, порождающих новые потребности со стороны 
людей в обмене поиске и получении информации раз-
личного вида, требует постоянного прогресса в облас-
ти телекоммуникаций. Если 15-20 лет назад ключевым 
индикатором результативности отрасли был уровень 
телефонизации страны, области, района, то сейчас 
важнейшими становятся такие показатели как уро-
вень проникновения интернет-подключений, услуг 
кабельного телевидения, доступность мобильной 
связи, а в последнее время – доступность мобильного 
беспроводного интернет-доступа.  

Развитие отрасли телекоммуникаций регулиру-
ется со стороны государства в нескольких ключевых 
направлениях: 

– разрешение на вид деятельности  (лицензиро-
вание); 

– распределение  ресурсов (номерных, радио-
частотных); 

– перечень и потребительская стоимость соци-
ально-значимых услуг; 

– допуск к использованию новых видов техно-
логий и оборудования; 

– принципы экономико-технологического 
взаимодействия предприятий-операторов телеком-
муникаций и контроль за их соблюдением; 

– производственно-технологические требова-
ния (лицензионные условия) к предприятиям-
операторам телекоммуникаций и контроль их вы-
полнения; 

Таким образом, качество государственного ре-
гулирования определяет эффективность процессов 
функционирования развития отрасли, и, следователь-
но, косвенно влияет на продуктивность экономики, 
состояние инвестиционного климата в стране и уро-
вень жизни населения. Некорректное распределение 
ресурсов,  несвоевременный допуск к использованию 
технологий или отсутствие должных воздействия на 
рычаги влияния на производственные отношениями 
между участниками отрасли,  могут затормозить раз-
витие отрасли,  привести к значительному ухудше-
нию качества услуг.  Некоторые из этих негативных 
явлений наблюдаются в последнее время: в Украине, 
единственной из европейских стран,  крайне слабо 
доступны услуги мобильного беспроводного доступа 
G3\G4 (UMTS, 1x EV-DO Revision A CDMA), имели 
место случаи сознательного отключения части сети 
общего пользования. 

 
Постановка задачи исследования 

 
Следовательно, исследование процессов управ-

ления и регулирования в отрасли телекоммуника-
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ций, являющейся многоуровневой организационной 
структурой, является актуальным и востребован-
ным. Существует потребность в исследовании влия-
ния  внешних и внутренних факторов на принимае-
мые управленческие решения. С учетом сложностей 
процессов управления в такой распределенной  и 
нелинейной системе для этого целесообразно ис-
пользовать методы системного анализа.  

Применение системного подхода  к анализу 
сложных организационных и технических систем 
предполагает выполнение нескольких действий [1], 
таких как:  

1. Анализ проблемы. 
2. Определение системы. 
3. Структурный анализ системы. 
4. Определение критериев оценки. 
5. Декомпозиция целей. 
6. Выявление ресурсов и процессов, компози-

ция целей. 
7. Прогноз и анализ будущих условий. 
8. Оценка целей и средств 
9. Отбор вариантов. 
10. Моделирование системы и анализ результа-

тов. 
11. Построение комплексной программы разви-

тия. 
12. Проектирование организации для достиже-

ния целей. 
Применяемые в настоящие время методы 

структурного анализа, декомпозиции целей, функ-
ций больших систем базируются на субъективных 
экспертных знаниях. Между тем,  в областях управ-
ления сложными экономическими структурами за 
последние два десятка лет наработан ряд формаль-
ных подходов анализа процессов, протекающих в 
таких системах, их причина  и методов принятия 
решений. 

В рамках данной статьи показано решение зада-
чи структурного анализа целей и функций, формиро-
вания системной модели отрасли, определения под-
ходов и принципов моделирования отраслевых 
управляющих систем и анализа результатов. После-
дующее применение полученных результатов должно 
определяться методологией синтеза организационно-
технологических систем, планирования  и реализации 
программ отраслевого развития и управления. 

 
Системное представление отрасли 

 
Телекоммуникационную отрасль в настоящее 

время можно представить как совокупность пред-
приятий-операторов телекоммуникаций, имеющих 
взаимосвязанные технологические инфраструктуры, 
вовлеченные в общий производственный процесс,  
 

деятельность которых регулируется сложной систе-
мой управления и находится под влиянием множе-
ства заинтересованных стороны. 

Таким образом, данную отрасль можно описать 
как метасистему, состоящую из множества произ-
водственных систем, выполняющих схожие функ-
ции и имеющих подобные цели, разнящиеся мас-
штабом деятельности и способами решения задач, и 
одной регулирующей (управлющей) системы.  Такое 
представление отрасли показано на рис.1.  
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Рис. 1. Представление отрасли  
на уровне  MetSys → Sys 

 
Введем такие обозначения [2]: 
– представление отрасли как совокупности сис-

тем – MetSys;  
– аппарат управления отраслью – СУ MetSys; 
– предприятия – участники отрасли – Sysi. 
Следует отметить, что каждая из рассматри-

ваемых систем Sysi обладает своей уникальной 
структурой, набором функций и целей.  
 

Акцент данного исследования сделан на системе 
управления СУ MetSys и на вопросах её взаимодей-
ствия с внешними и внутренними факторами в во-
просах выработки регулирующих управляющих воз-
действий на предприятия – участники отрасли  Sysi. 

Для этого рассмотрим декомпозицию целевой и 
функциональной страты СУ MetSys (далее СУ от-
расли). 

Декомпозицию целей и функций СУ отрасли  
будем осуществлять в соответствии с уровнями дея-
тельности предприятия участника-отрасли. Каждо-
му уровню деятельности отрасли соответствует уро-
вень управления СУ. Разделение на уровни деятель-
ности, предлагаемое для телекоммуникационной 
отрасли, показано в табл. 1. 

Показанное разделение позволяет представить 
целевую и функциональную структуры СУ теле-
коммуникационной отрасли в виде иерархических 
моделей, что позволит применить для исследования 
методы анализа иерархических структур. 
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Таблица 1 
Уровни деятельности  

телекоммуникационной отрасли 
Уровень 

деятель-
ности 

Содержание 
Субъекты 

 отрасли – носители 
деятельности 

Концепту-
альная дея-
тельность 
(Conc) 

Формирование парадигмы 
деятельности отрасли. Опре-
деление глобальных целей и 
принципов их достижения. 

Совокупность предпри-
ятий отрасли  

Стратеги-
ческая дея-
тельность 
(Stra) 

Направления деятельности 
предприятия, достижение 
плановых показателей. Какие 
услуги, где, кому предоставля-
ются, за счет каких ресурсов. 

Предприятие отрасли – 
оператор телекоммуни-
каций, НИИ, проектная и 
учебная организация, 
отраслевая инспекция 

Оператив-
ная дея-
тельность 
(Oper) 

Мероприятия по выполнению 
стратегии. Обеспечение 
жизнедеятельности, развития 
предприятия. 

Оперативно-финансовая 
система, включающая 
подразделения обеспе-
чивающей деятельности 
(управление финансами, 
поставками, развитием 
инфраструктуры) и про-
изводственно-техноло-
гическую подсистему.  

Производ-
ственная 
деятель-
ность 
(Prod) 

Предоставление услуги, 
продажа услуги, расчеты с 
абонентами, процедуры 
инициации подключения, 
сопровождения услуги. 

Производственно-
технологическая подсис-
тема, включающая под-
разделения основной 
деятельности (отделы по 
продаже  услуг, обслу-
живанию абонентов, 
эксплуатации технологи-
ческой инфраструктуры). 

Техническая 
деятель-
ность 
(Tech) 

Эксплуатация инфраструкту-
ры, взаимодействие с участ-
никами технологического 
процесса, подрядчиками, 
поставщиками, Осуществле-
ние и поддержка процессов 
расчета с абонентами, марке-
тинга и продажи услуг, взаи-
модействие с контрагентами. 

Технологическая и ин-
формационная инфра-
структура. 

Элементар-
ная дея-
тельность 
(El) 

Поддержка работоспособно-
сти элементов сети, элемен-
тарные операции продажи 
услуг, расчетов, поддержки 
абонентов. 

Сетевой элемент, от-
дельное рабочее место. 

 

Формирование целевой  
системной модели СУ отрасли 

 

Определение структуры целей предприятия яв-
ляется нетривиальной задачей, требующей от экспер-
та досконального знания специфики отрасли и навы-
ков исследования многоуровневых иерархических 
организационных систем. Ниже предлагается эври-
стический алгоритм формирования целевой модели 
сложной организационной структуры отрасли. 

Телекоммуникации функционируют в условиях 
воздействия внешнего окружения и заинтересован-
ных сторон. Согласно концепции заинтересованных 
сторон [5] основной задачей любого объекта эконо-
мики является максимальное удовлетворение ожи-
даний заинтересованных сторон.  

На основании предложенных принципов де-
композиции выполнено исследование ожиданий 
заинтересованных сторон отрасли телекоммуника-
ций и определены соответствующие цели СУ отрас-

ли, удовлетворяющие данным ожиданиям. Результа-
ты сопоставления ожиданий сторон и целей отрасли  
показаны в табл. 2. 

Таблица 2 
Сопоставление ожиданий заинтересованных  

сторон и целей СУ телекоммуникационной отрасли 
Заинтере-
сованные 
стороны 

Ожидания от 
отрасли 

Отражение в целевой 
страте СУ отрасли Уровень  

Внешние 
Низкая стоимость 
услуг (критерии 
физ.лица) 

Доступные тарифы для 
некоторых категорий 

абонентов 

Произ-
водствен-
ный 

Техническая воз-
можность органи-
зации услуги 

Уровень телефонизации, 
проникновения услуги 

Произ-
водствен-
ный 

Потреби-
тели фи-
зические 

лица 

Качество услуг 
(связность, ско-
рость) (критерии 
физ.лица) 

Соответствие предпри-
ятий отраслевым произ-
водственным требовани-

ям 

Произ-
водствен-
ный 

Низкая стоимость 
услуг (критерии 
предприятия) 

Создание среды честной 
конкуренции в отрасли 

Стратеги-
ческий 

Техническая воз-
можность органи-

зации услуги 

Рост уровня телефониза-
ции, проникновения услу-

ги 

Произ-
водствен-

ный 
Соответствие предпри-
ятий отраслевым произ-
водственным требовани-

ям 

Произ-
водствен-

ный 

Потреби-
тели пред-
приятия 

Качество услуг 
(связность, ско-
рость) (критерии 

предприятия) 
Рост мощности инфра-
структуры (пропускная 
способность каналов, 

потенциальная емкость 
сети и т.п.) 

Опера-
тивный 

Низкая стоимость 
услуг для органов 
государственного 
управления 

Доступные тарифы для 
некоторых категорий 

абонентов 

Произ-
водствен-
ный 

Техническая воз-
можность органи-

зации услуги 

Рост уровня телефониза-
ции, проникновения услу-

ги 

Произ-
водствен-

ный 
Соответствие предпри-
ятий отраслевым произ-
водственным требовани-

ям 

Произ-
водствен-

ный 

Качество услуг 
(связность, ско-
рость, безопас-

ность) 
Рост мощности инфра-
структуры (пропускная 
способность каналов, 

потенциальная емкость 
сети и т.п.) 

Опера-
тивный 

Создание рабочих 
мест 

Прирост рабочих мест в 
отрасли 

Опера-
тивный 

Государ-
ство 

Налоговая нагрузка Рост доходности, сниже-
ние себестоимости услуг 

Опера-
тивный 

Потребление 
больших объемов 
оборудования, 
услуг, материалов 

Рост уровня  
телефонизации,  

проникновения услуги 

Произ-
водствен-
ный 

Смежные 
отрасли 

Потребность в но-
вых дорогостоящих 

разработках 

Рост уровень инноваций 
(доля цифровой техники, 

ВОЛС, IP технологий) 

Произ-
водствен-

ный 
 Внутренние 

Либеральные  
условия деятель-
ности, минимиза-
ция регулирования 

Создание среды честной 
конкуренции 

Стратеги-
ческий 

Прозрачное  распределение 
ресурсов на основе тенде-

ров 

Участники 
отрасли 

Прозрачные усло-
вия распределения 

ресурсов 
Корректные операторские 

тарифы 

Опера-
тивный 

Создание среды честной 
конкуренции в отрасли 

Развитие отрасли 
Выполнение социальных 

задач 

Органы 
управления 
отраслью 

Управление отрас-
лью 

Выполнение  государст-
венных задач 

Стратеги-
ческий 
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Применяя предложенные принципы декомпо-
зиции, разделяем целей каждого уровня  на подцели 

нижестоящего уровня и получаем системную целе-
вую модель отрасли, показанную на рис. 2.  
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Рис. 2. Наглядное представление системной  целевой модели СУ отрасли телекоммуникаций 

 
Из наглядной системной модели на рис. 2 следу-

ет, что некоторые цели уровня Oper одновременно 
подчинены нескольким целям уровня Stra. Это означа-
ет совпадение ожиданий нескольких заинтересован-
ных сторон и вероятное благоприятное внешнее воз-
действие с их стороны для достижения данных целей.  

Таким образом, получен эвристический метод 
формирования целевой системной модели сложной 
управляющей организационной системы. 

 

Эвристический метод №1  
(формирования целевой модели) 

 

1. Определение перечня важнейших заинтере-
сованных сторон в деятельности объекта управле-
ния и их ожиданий. 

2. Определение целей системы управления, 
соответствующих удовлетворению ожиданий и по-
требностей заинтересованных сторон. 

3. Определение  уровней иерархии ожиданий 
заинтересованных сторон и размещение соответст-
вующих им целей в составе системной целевой мо-
дели СУ, руководствуясь предложенной в табл.1 
иерархией уровней деятельности отрасли. 

4. Закрепление связей между элементами 
смежных уровней модели целевой структуры, при 
этом для каждого элемента модели следует учиты-
вать соответствие ожиданиям сторон, начиная с 
верхних уровней иерархии (рис.2). 

Формирование функциональной  
системной модели СУ отрасли 

 
Функциональная структура соответствует вы-

полняемым функциям, направленным на достиже-
ние целей системы. Деятельность организационной 
системы находится под влиянием факторов внешне-
го окружения, предоставляющих возможности реа-
лизации целей или, наоборот, несущего угрозы дея-
тельности системы. На основе концепции STEP 
(PEST) [6] определим возможности и угрозы со сто-
роны внешнего окружения и затем, сопоставив с 
целями системы, сформируем направления деятель-
ности системы для их достижения, иными словами, 
определим функции системы (рис. 3).  

Предлагается следующая последовательность  
действий для формирования функциональной сис-
темной модели сложной управляющей организаци-
онной системы. 

 
Эвристический метод  №2 

(формирования функциональной модели) 
 

1. Определение важнейших возможностей и 
угроз, исходящих от внешнего окружения. 

2. Сопоставление возможностей и угроз с це-
лями системы, получение набора пар: (цель – угроза 
или возможность); 
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3. Определение функции или набора функций, 
которые: 

– предотвращают, противостоят угрозе дости-
жения цели со стороны внешнего окружения; 

– используют возможности, предоставляемые 
внешним окружением для достижения целей. 

4. Определение  уровней иерархии функций в 

составе функциональной модели СУ в соответствии 
с уровнями соответствующих целей. 

5. Закрепление связей между элементами 
смежных уровней модели функциональной структу-
ры, при этом следует учитывать соответствие функ-
ций  возможностям и угрозам внешнего окружения, 
начиная с верхних уровней иерархии (рис. 4). 

 

 

Пр
ед

ос
та

вл
ен

ие
  т

ел
ек

ом
му

ни
ка

ци
он

ны
х у

сл
уг

 
 в

се
м 

ка
те

го
ри

ям
 аб

он
ен

то
в 

  

Технологи-
ческие 

факторы 

Экономи-
ческие 

факторы 

Социальные 
факторы 

Полити- 
ческие 

факторы 
Потребители – 

физические 
лица 

Потребители – 
предприятия 

Государство 

Смежные 
отрасли 

Участники 
отрасли 

Органы 
управления 
отраслью 

До
ст

иж
ен

ие
 со

от
ве

тс
тв

ия
 вы

бр
ан

ны
м 

эк
он

ом
ич

ес
ки

м 
и 

те
хн

ол
ог

ич
ес

ки
м 

пр
ин

ци
па

м,
 ко

нц
еп

ци
и 

ра
зв

ит
ия

 о
тр

ас
ли

 
 

Conc
1FunC onc

1Zel

За
ин

те
ре

со
ва

нн
ы

е с
то

ро
ны

 

Вн
еш

не
е о

кр
уж

ен
ие

 

Ож
ид

ан
ия

 и
 тр

еб
ов

ан
ия

 

Во
зм

ож
но

ст
и 

и 
уг

ро
зы

 

Структура 
целей 

Структура 
функций  

Рис. 3. Наглядное представление формирования системных моделей целей  
и функций СУ отрасли телекоммуникаций 
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Рис. 4. Наглядное представление функциональной системной модели СУ отрасли телекоммуникаций 
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Таким образом, достигается соответствие 
уровней системных моделей целей и функций, од-
нако, как правило, тождественного соответствия 
между элементами целевой и функциональной мо-
делей не существует. 

В табл. 3 показаны результаты выполнения ша-
гов 1, 2 и 3, а на рис. 4  - результаты шагов 4, 5 пред-
ложенного эвристического алгоритма применитель-
но к СУ телекоммуникационной отрасли. 

 
Формализованное описание  

системных моделей 
 

Для системного моделирования процессов от-
расли с использованием средств компьютерной тех-
ники  необходимо формализованное описание полу-
ченных системных моделей. Такое формализованное 
описание должно отвечать следующим требованиям: 

  отражать многоуровневую структуру целей, 
функций и организации сложной системы; 

  иметь возможности алгебраических преобра-
зований описаний сложных систем с целью определе-
ния возможных направлений оптимизации  системы; 

  однозначно отражать взаимосвязи  между 
элементами описываемых систем.  

Для формализованного описания структур и 
процессов в сложных технических и организацион-
ных системах целесообразно использовать модифи-
цированный язык регулярных схем алгоритмов, ко-
торые позволяет строить регулярные схемы систем-
ных моделей (РССМ) – структурные и процессные 
модели сложных систем [2]. 

Под операторами iy  системных моделей в 
РССМ понимают цели, функции, структурные эле-
менты сложной технической или организационной 
системы. В РССМ используют следующие базовые 
операции: 

– умножение y


, обозначает последовательное 
выполнение операторов; 

–  конъюнкция y


, обозначает параллельное вы-
полнение операторов; 

–  дизъюнкция y


, обозначает условное выполне-
ние операторов; 

–  итерация y


, обозначает циклическое выполне-
ние операторов. 
В общем случае структурные и событийные мо-

дели проектируемых сложных технических систем в 
РССМ можно представить в виде [2]: 

i kR f (y , x ,e, ,1,0, y, y, y, y)
   

  , (1) 

 

Таблица 3 
Сопоставление возможностей и  угроз внешнего 

окружения и функций СУ отрасли  
Факторы 
внешнего 
окружения 

Угрозы и воз-
можности 

Отражение в функциях 
СУ отраслью 

Уро-
вень  

Невысокий уро-
вень доходов 
населения. 

Регулирование тарифов 
на социально-значимые 
услуги. 

Произво
дствен-
ный 

Координация развития 
новых услуг.  

Страте-
гический 

Мобильность 
населения в поис-
ках работ, потреб-
ность в мобильной 
связи. 

Координация взаимодей-
ствия операторов с целью 
обеспечения прозрачности 
и доступности услуг. 

Опера-
тивный 

Регулирование тарифов 
на социально-значимые 
услуги. 

Произво
дствен-
ный 

Социаль-
ный 

«Старение» насе-
ление, падение 
восприимчивости 
к новым услугам и 
технологиям Регулирование и сохране-

ние традиционных услуг 
связи (почта, телеграф, 
таксофон, фиксированный 
телефон). 

Страте-
гический 

Разработка и осуществле-
ние проектов и программ 
внедрения новых техноло-
гий 

Опера-
тивный 

Новые технологии 
передачи данных 
и мобильной связи 

Регулирования рынка 
технологий и оборудова-
ния (сертификация, разра-
ботка и согласование 
новых стандартов). 

Опера-
тивный 

Техноло-
гический 

Значительная 
доля устаревшего 
оборудования на 
фиксированных 
сетях 

Координация процессов 
модернизации инфра-
структуры.  

Опера-
тивный 

Регулирование взаимоот-
ношений с операторами-
монополистами. 

Произво
дствен-
ный 

Корректное и справедли-
вое распределение ресур-
сов. 

Опера-
тивный 

Контроль за соблюдением 
участниками отрасли 
действующего законода-
тельства и нормативов. 

Произво
дствен-
ный 

Рост потребления 
услуг связи и 
затрат абонентов 
на информацион-
ные технологии и 
их обслуживание 

Регулирование инвестици-
онной деятельности путем 
лицензирования услуг. 

Опера-
тивный 

Экономи-
ческий 

Мобильность 
технологий, това-
ров и капиталов 

Координация междуна-
родной деятельности 
участников отрасли. 

Опера-
тивный 

Доступность опы-
та либерального 
управления от-
раслью   

Законодательная дея-
тельность. 

Страте-
гический 

Используемые 
принципы госу-
дарственного 
управления и 
действующее 
законодательство 

Законодательная дея-
тельность 

Страте-
гический 

Требования меж-
дународной коопе-
рации и междуна-
родных отрасле-
вых организаций 

Взаимодействие с зару-
бежными отраслевыми 
организациями 

Опера-
тивный 

Полити-
ческий 

Криминальные 
угрозы экономи-
ческой и финан-
совой системам. 
 

Регулирование вопросов 
мониторинга  телекомму-
никаций, поддержка и 
развитие национального 
центра управления техно-
структурой 

Произво
дствен-
ный 
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где iy  – базис основных операторов модели; kx  –  
условия переходов в модели; e  - переход без вы-
полнения основных операторов;   - пустой опера-
тор; 1,0 - тождественно-истинное, тождественно-

ложное условия; y


, y


, y


, y


 - сигнатура базовых 
операций РССМ. 

Тогда целевая системная модель СУ отрасли на 
основании данных рис. 2  для разных уровней дея-
тельности будет выглядеть как: 

conc Stra Stra Stra Stra
1 2 3 4R Zel             

Oper Oper
1 2

Oper Oper Oper
53 4conc

Oper Oper Oper
3 4 6

Oper Oper
4 6

R Zel

       
            
         
       

 

 
 

 
 
 

Oper Oper
1 2

Prod Prod
1 2

OperProd Prod
3 4 5conc

Prod Prod
1 2

OperProd Prod
3 4 6

OperProd Prod
3 4 6

R Zel

       
                  
     
           
 
         

 

(2) 

Функциональная системная СУ отрасли на ос-
новании данных рис. 3 разных уровней деятельно-
сти будет выглядеть как:  

conc Stra Stra Stra
1 2 3R Fun           

Oper Oper Oper
1 2 3

Oper Oper
54

Oper Oper Operconc
3 4 6

Oper Oper Oper
52 4

Oper Oper
76

R Fun

      
   
      
            
       
  
      

 

 
   
 
 

Oper Oper Oper
1 2 3

OperProd Prod Prod
1 2 3 5

Operconc Prod Prod Prod Prod
1 2 3 43

Oper Prod Prod Prod
1 2 32

Oper OperProd
45 7

R Fun

                
              
         
  
       

 

Представленная последовательность действий 
позволяет получить системные модели СУ отрасли, 
для которых выполняются такие принципы: 

– цели системы отвечают ожиданиям и требо-
ваниям заинтересованных сторон; 

– функции системы направлены на достижение 
целей и учитывают возможности и угрозы внешнего 
окружения. 

Следовательно, можно утверждать, что полу-
ченные, таким образом, системные модели будут 
соответствовать эталонному состоянию СУ отрасли 

ЭConc  .  
Обозначим  как ФConc  модель фактического 

состояния. Процесс формирования модели фактиче-
ского состояния целевой и функциональной страт 
СУ должен основываться на таких же принципах 
декомпозиции, но опираться на фактические внут-
ренние данные и документы системы (программы 
деятельности, должностные инструкции и т.п.). 

Таким образом, процесс управления, в общем 
виде в сложных организационных системах будет 
иметь вид [4]: 

Ф ЭConc Conc Conc     , (4) 
где Conc  - модель невязок параметров концепту-
ального уровня деятельности СУ отраслью. 

Соответственно, для моделей целей и функций 
получим: 

Conc Conc Conc
Ф ЭR Zel R Zel R Zel 
Conc Conc Conc
Ф ЭR Fun R Fun R Fun   

 

Для стратегического уровня управления соот-
ветственно получим: 

i iФ i iЭ i iStra Stra Stra       , (5) 
где i iStra  - модель невязок параметров СУ от-
раслью для i-ых направлений стратегического уров-
ня деятельности. 

Соответственно, для моделей целей и функций 
стратегического уровня: 

Stra Stra Stra
Фi Фi iR Zel R Zel R Zel  
Stra Stra Stra
Фi Фi iR Fun R Fun R Fun    

 

Для операционного уровня управления соот-
ветственно получим: 

j jФ j jЭ j jOper Oper Oper       ,  (6) 
где

 j jOper  - модель невязок параметров СУ 

отраслью для j-ых направлений оперативного уров-
ня деятельности. 

Соответственно, для моделей целей и функций 
операционного уровня: 

Oper Oper Oper
Фj Фj jR Zel R Zel R Zel  

Oper Oper Oper
Фj Фj jR Fun R Fun R Fun    

 

(3) 
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Для производственного уровня управления со-
ответственно получим: 

k kФ k kЭ k kPr od Pr od Pr od       , (7) 
где k kPr od  - модель невязок параметров СУ 
отраслью для k-х направлений производственного 
уровня деятельности. 

Соответственно, для моделей целей и функций 
получим: 

Pr od Pr od Pr od
Ôj Ôj jR Zel R Zel R Zel   ; 

Pr od Pr od Pr od
Ôj Ôj jR Fun R Fun R Fun   . 

 

Анализ целевой и функциональной 
структур СУ отрасли 

 
На основе полученных системных уравнений 

предлагается эвристический метод анализа коррект-
ности и полноты  целевой и функциональной струк-
туры СУ сложным организационным объектом (сис-
темой). 

 
Эвристический метод №3  

(анализ целевой и функциональной структур СУ) 
 

1. Формирование целевой и функциональной 
моделей эталонного состояния СУ с помощью мето-
дов №№ 1 и 2. 

2. Формирование целевой и функциональной 
моделей фактического состояния СУ, используя 
предложенные в табл.1 принципы декомпозиции. 

3. Сопоставление  полученных моделей по 
уровням иерархии, начиная от уровня концептуаль-
ной деятельности до уровня элементарной деятель-
ности, получение системных моделей невязок.  

4. Анализ системных моделей невязок (несо-
ответствий) по каждому уровню иерархии управле-
ния, начиная с верхнего уровня: 

– если в целевой модели фактического состоя-
ния СУ отсутствуют цели эталонной модели или их 
часть, то, следовательно, СУ объектом (системой) не 
учитывает все фактические ожидания и требования 
заинтересованных сторон и целевую структуру 
(миссия, цели деятельности) реальной СУ на данном 
уровне управления необходимо  перепроектировать; 

– если в функциональной модели фактического 
состояния СУ отсутствуют функции эталонной мо-
дели или их часть, то, следовательно, СУ объектом 
(системой) не учитывает возможности и угрозы, 
исходящие от внешнего окружения и функциональ-
ную структуру реальной СУ на данном уровне 
управления необходимо перепроектировать; 

– если в целевой модели фактического состоя-
ния СУ присутствуют цели, отсутствующие в целе-
вой эталонной модели, то, следовательно, целевую 

структуру СУ на данном уровне управления необ-
ходимо перепроектировать, так как  выявленные 
«лишние» цели не соответствуют ожиданиям ни 
одной из заинтересованных сторон; 

– если в функциональной модели фактического 
состояния СУ присутствуют функции, отсутствую-
щие в функциональной эталонной модели, то, сле-
довательно, функциональную структуру СУ необ-
ходимо перепроектировать, так как  выявленные 
«лишние» функции не соответствуют реакции ни на 
одну возможность или угрозу со стороны факторов 
внешнего окружения. 

 
Заключение 

 
Предлагаемый подход позволяет сформировать 

эталонные иерархические модели целей и функций 
сложной оргнизационной СУ,  выполнить декомпо-
зицию целей и задач, и на ее основе оценить кор-
ректность и полноту установок и задач существую-
щей СУ отрясли телекоммуникаций.  

Недостатки данного способа укрупненного 
анализа организационных систем заключаются в 
субъективных принципах получения моделей фак-
тического состояния организационных систем, в 
неразвитости аппарата сравнения структур, описан-
ных при помощи РССМ, необходимости привлече-
ния для этого эвристических методов и алгоритмов.  

Следовательно, возможные пути совершенст-
вования предложенного подхода могут состоять в  
развитии строгих алгоритмов формирования моде-
лей фактического состояния СУ, инструментария 
сравнительного анализа структур, описанных в тер-
минах РССМ. 
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ПИТАННЯ СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ БАГАТОРІВНЕВИХ  
ОРГАНІЗАЦІЙНИХ СТРУКТУР ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЇ ГАЛУЗІ 

А.В. Калмиков, О.А. Рева 
Розглянуто підхід до дослідження процесів керування в галузях економіки, що заснований на ієрархіч-

ній моделі системи керування галуззю, системних моделях цілей і функцій. Для формування еталонних сис-
темних моделей системи керування галузі запропоновано евристичні методи, які використовують принципи 
концепції зацікавлених сторін і аналіз STEP-факторів зовнішнього оточення. На прикладі телекомунікацій-
ної галузі показано декомпозицію системи керування на рівні ієрархії. Наведено процедуру опису систем-
них невідповідностей між еталонною й фактичною моделями складної керуючої системи, представлено ал-
горитм дослідження повноти й коректності цільовий і функціональної структур системи керування галуззю. 

Ключові слова: системний аналіз, ієрархічні організаційні структури, цільова й функціональна струк-
тури, системна модель, системна невідповідність, концепція зацікавлених сторін, фактори зовнішнього ото-
чення, телекомунікації. 
 

QUESTIONS OF THE SYSTEM ANALYSIS OF THE MULTILEVEL ORGANIZATIONAL 
STRUCTURES IN TELECOMMUNICATION INDUSTRY 

A.V. Kalmykov,  O.A .Reva 
The approach to research of management and control industry processes is considered. It is based on hierarchi-

cal target and functional models.  Heuristic methods of reference structural models of an industry operating system 
design are offered.  These approaches use principles of stakeholder concept and the analysis of external environ-
ment factors (STEP). The decomposition of industry operating system on management levels is shown on an exam-
ple of telecommunication. The description procedure of system discrepancies between reference and actual models 
of difficult industry operating system is described. Also the research algorithm of completeness and a correctness of 
target and functional industry management structures is presented. 

Keywords: the system analysis, hierarchical organizational structures, target and functional structures, system 
model, the system discrepancy, stakeholder concept, environment factors, telecommunications. 
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