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Вступ 

 
Подійно-орієнтована інформаційно-аналітична 

система підтримки життєвого циклу складних виро-

бів (ІАС ЖЦ) допомагає вирішувати багато задач, 

що встають перед співробітниками організацій, які 

беруть участь у процесах життєвого циклу виробів. 

Вона дозволяє консолідувати різноманітні дані про 

виріб на основі подійно-орієнтованого підходу. Ці 

дані розміщуються у накопичувачі даних системи, 

що є однією з її головних частин. У цій статті роз-

глядаються особливості накопичувачів даних як 

інтегрованого джерела даних для інформаційно-

аналітичних систем, та місце накопичувача даних 

ІАС ЖЦ серед накопичувачів для різних галузей. 

 

Накопичувач даних – інтегроване  
інформаційне джерело для  

інформаційно-аналітичних систем 
 

Інформаційно-аналітичні системи з’явилися на 

підприємствах слідом за системами оперативної 

обробки даних – СОД (OLTP – On-Line Transaction 

Processing, оперативна трансакційна обробка) як 

засіб представлення даних. Спочатку вони були 

надбудовою над вже існуючими системами та до-

зволяли отримувати звіти попередньо заданої струк-

тури. Незабаром з'ясувалося, що крім стандартних 

звітів аналітикам потрібна додаткова інформація, 

що дозволяє дивитися на бізнес-процес з різних то-

чок зору, а сам процес аналізу даних є ітераційним. 

Значно більші можливості давали звіти “гнучкої” 

структури, проте їх використання потребувало від 

користувачів додаткових знань. Структура баз даних 

систем оперативної обробки нормалізувалася для 

забезпечення цілісності даних, що призвело до ство-

рення великої кількості маленьких таблиць, описів 

бізнес-сутностей, охопити яку було важко навіть 

спеціалісту у сфері баз даних. Орієнтація систем 

оперативної обробки на процес, а не предметну об-

ласть, не дозволяла в рамках однієї системи отрима-

ти всю інформацію про об’єкт дослідження. Та й 

створення цих звітів при великому обсязі інформації 

займало досить багато часу, позбавляючи аналітич-

ний процес оперативності.  

Для об’єднання даних про предметну область 

була запропонована концепція віртуального інтег-

рованого джерела даних, що опиралася на бази да-

них розподілених СОД [1, 2], та передбачала транс-

лювання «на льоту» запитів від віртуального джере-

ла до баз даних, емулюючи роботу з даними цієї 

системи, немов би з накопичувачем даних. У основі 

віртуального накопичувача – система “представ-
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лень” (view-таблиць, що містять результати запитів 

до “базових” таблиць та, на відміну від них, не міс-

тять власних даних) у базі даних, або спеціальні за-

соби доступу класу Desktop OLAP (Business Objects, 

Brio Enterprise). Позитивними сторонами цього під-

ходу є відносна простота та незначна ціна реалізації. 

Та існує й багато недоліків: 

• результатом створення віртуального накопи-

чувача є не він сам, а лише ілюзія його існування; 

• оскільки структура збереження даних не змі-

нюється, залишаються проблеми чистоти даних 

(трансформації даних, інтеграції даних з різних 

джерел), відсутність історії (віртуальний накопичу-

вач містить лише оперативні дані); 

• інтегрований погляд на розподілене віртуальне 

корпоративне джерело даних можливий лише при 

функціонуванні усіх СОД, що його формують; 

• нормалізація баз даних СОД призводить до 

звернення у одному запиті до декількох таблиць, що 

знижує швидкодію. До того ж час обробки запиту до 

розподіленого накопичувача перевищує ці показни-

ки у централізованого джерела; 

• виконання складних аналітичних запитів над 

таблицями СОД значно знижує швидкодію СОД; 

• різні СОД можуть мати різні формати та коду-

вання даних. Можливе неузгодження даних 

пов’язане з несинхроністю моментів оновлення да-

них, відмінностями у трактуванні подій, помилками 

введення даних, тощо. Все це не дозволяє формува-

ти несуперечливий погляд на об’єкт аналізу; 

• через те, що СОД виконують оперативну об-

робку, вони містять дані лише за короткий (декілька 

місяців) інтервал часу. Для аналітичної ж обробки 

найбільш цікавий погляд на об’єкт аналізу у істори-

чній ретроспективі.  

Рішенням, що було позбавлено цих недоліків, 

стало створення спеціальних інформаційних струк-

тур, що отримали назву накопичувач даних (Data 

Warehouse – склад, сховище даних) . Автор цієї кон-

цепції Білл Інмон (W.H. Inmon) визначив його як 

“предметно-орієнтовані, інтегровані, незмінювані, 

підтримуючі хронологію набори даних, організовані 

задля підтримки управління”, що призначені висту-

пати у ролі “об’єднаного та єдиного джерела істи-

ни”, яке забезпечує менеджерів та аналітиків досто-

вірною інформацією, необхідною для оперативного 

аналізу й підтримки прийняття рішень[3]. Концепція 

накопичувача даних пропонує не лише об’єднаний 

логічний погляд на дані організації, але й фізичне 

створення єдиного інтегрованого джерела даних.  

Інмон зазначає, що у накопичувачі даних повинні 

міститися лише атомарні дані (дані про одиничний 

екземпляр сутності), а будь-які узагальнення (ре-

зультати усереднення, інтегрування, тощо), що змі-

нюються з часом, необхідно переносити до вітрин 

даних та аналітичних додатків. ”Необхідно, щоб 

набір параметрів (атрибутів) даних дозволяв харак-

теризувати сутність настільки широко, як це можли-

во. Іншими словами, атомарні дані у накопичувачі 

повинні бути настільки повними та репрезентувати 

якнайбільше класів та категорій даних”.  

Основні відмінності накопичувачів даних та баз 

даних корпоративних систем оперативної обробки 

даних наступні. 

Більшість інформаційних систем оперативної 

обробки даних: 

• є процедурно-зорієнтованими: дані та звіти ор-

ганізовані на основі корпоративних блоків; 

• є не інтегрованими: може застосовувати декі-

лька інформаційних систем (додатків) для виконан-

ня окремих операцій; 

• містять дані, які є постійними у часі та просто-

рі: дані системи є спільними для визначеного часу 

та місця; 

• є змінюваними: містять дані, які часто зміню-

ються. 

Накопичувач даних: 

• є об’єктно-зорієнтованим: дані та звіти органі-

зовані на основі об’єктів, значущих для бізнесу (на-

приклад, продукти, клієнти, співробітники, тощо); 
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• є інтегрованим: дані до накопичувача посту-

пають з різних систем, попередньо проходячи узго-

дження метаданих та даних, виправлення помилок – 

т. з. “очистку даних”; 

• містить дані, які є змінними у часі та просторі: 

дані містять часову й просторову мітки, які дозво-

ляють формувати звітність на цій основі; 

• є незмінюваним: дані, які було внесено до на-

копичувача, зазвичай не змінюються.  

Застосування накопичувачів даних забезпечує 

[4]: 

• прискорення оперативних (on-line) запитів та 

звітів, підвищення їхньої вірогідності; 

• збільшення обсягів даних рівня підприємства 

(інформаційно інтегрованих організацій), завдяки 

можливості створення деталізованих звітів, які до-

зволяють виконувати узагальнення будь-якого (з 

припустимих) рівнів, включаючи й найвищий; 

• забезпечення єдиного узгодженого погляду на 

дані усіма співробітниками організації (з урахуван-

ням прав доступу до інформації); 

• покращення технологічності: великий обсяг 

легкосприйнятної інформації з накопичувача може 

бути  передумовою для удосконалення уявлень про 

бізнес-процеси. 

Однак, є випадки, коли створення накопичувача 

даних не приносить бажаного ефекту. Часто ці не-

доліки повязані не з технічною складністю реаліза-

ції накопичувача, а із особливостями організаційної 

структури організації, її бізнес-процесів. Такими 

випадками є: 

• можливі обмеження застосування історичних 

даних з накопичувача в умовах частих змін в органі-

зації (структура, бізнес-процеси, продукти), у зов-

нішньому оточенні організації (наприклад, ринкової 

кон’юнктури); 

• спрощені бізнес-процеси організації дозволя-

ють обмежити аналітичні потреби стандартними 

звітами, створеними на основі даних з систем опера-

тивної обробки; 

• значні затрати часу та матеріальних ресурсів 

на навчання персоналу й обслуговування накопичу-

вача даних та інформаційних систем, які його вико-

ристовують чи обробляють дані для нього; 

• значний час та висока ціна підготовки даних 

для накопичувача. 

Широке застосування інформаційно-аналітичних 

систем у різних напрямках ділової активності обу-

мовило створення у організації специфічних джерел 

даних для аналітики. Свої відмінності мають фінан-

сові накопичувачі, накопичувачі для підтримки ро-

боти із клієнтами, накопичувачі даних про людські 

ресурси тощо. Поряд з цими спільними для підпри-

ємств інформаційними структурами існують також 

накопичувачі для підтримки специфічних для конк-

ретної організації видів діяльності – накопичувачі 

даних щодо закупівлі виробів, підтримки у експлуа-

тації програмно-технічних засобів організації, під-

тримки взаємодії із клієнтами та інші. 

Фінансовий накопичувач даних, зазвичай, є пер-

шою подібною структурою у організації. Це обумо-

влено наступними факторами: 

• фінансові дані завжди у центрі уваги організа-

ції, що збільшує зацікавленість керівництва в успіху 

створення накопичувача; 

• фінансові дані репрезентують невеликий обсяг 

даних організації; 

• фінансові дані описують багато аспектів дія-

льності організації й її підрозділів та мають спільну 

одиницю виміру – гроші. 

Сфери управління даними про людські ресурси 

організації, управління закупівлями, управління від-

носинами із клієнтами (включаючи й підтримку 

продукції в експлуатації), управління технічним 

обслуговуванням та ремонтом обладнання організа-

ції відрізняються проміж інших незначною часто-

тою трансакцій, порівняно низькою інтенсивністю 

уведення нової інформації, направленістю на нако-

пичення інформації та тривалим терміном її збері-

гання. Тому тут часто об’єднують системи операти-
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вної обробки даних з системами виконання аналіти-

чних задач.  

Дещо осторонь від попередніх накопичувачів 

стоять накопичувачі даних для виконання інтелек-

туального аналізу даних (Data Mining/Data Mining 

and Exploration Data Warehouse). За визначенням 

Інмона [3], такий накопичувач – “це гібридна форма 

класичного накопичувача даних, яка є: 

• надзвичайно деталізована; 

• надзвичайно хронологічна; 

• оптимізована для  аналізу. 

Такий накопичувач є зорієнтованим на вирішен-

ня конкретної аналітичної задачі (або задач), й тому 

потреба в ньому, на відміну від будь-яких інших 

накопичувачів, зникає після її розв’язання. Отже 

необхідно, щоб аналітичні задачі, для яких створю-

ється спеціальний накопичувач, виникали часто, а 

ефект від їхнього вирішення був значним. Типовим 

прикладом подібного накопичувача є інформаційна 

структура, що застосовується у аналізі причин та 

наслідків дефектності у виробництві [5].  

Інформаційні структури, описані раніше, є про-

блемно-зорієнтованими, призначені для інформа-

ційної підтримки окремих напрямків діяльності ор-

ганізації та дають можливість розглядати її під 

окремим кутом зору. Поряд з ними є значна потреба 

у створенні інформаційного джерела, що давало б 

загальний погляд на діяльність організації в цілому. 

Особливу потребу в цьому мають технічні праців-

ники різних рівнів. Слід зазначити, що така інфор-

маційна структура має доповнювати, а не заміняти 

проблемно-зорієнтовані накопичувачі. 

Важливим питанням є вироблення методології 

гуртування цих даних, вибір набору параметрів то-

що. Відповідь на це питання специфічна для органі-

зацій різних сфер діяльності. Для тих, що беруть 

участь у етапах життєвого циклу виробів, є потреба 

у створенні окремої специфічної інформаційної 

структури, у якій можна було накопичувати для по-

дальшого аналізу дані про всі значущі події, які тра-

пилися під час цієї діяльності. Для вирішення цієї 

задачі й пропонується створити накопичувач даних 

для подійно-орієнтованої інформаційно-аналітичної 

системи підтримки життєвого циклу продуктів (ІАС 

ЖЦ). 

Метою цієї статті є: 

• окреслення місця накопичувача даних для  

ІАС ЖЦ у інформаційній інфраструктурі підприємс-

тва та взаємозв’язків між ним та іншими накопичу-

вачами даних; 

•  визначення особливостей накопичувача даних 

для ІАС ЖЦ та обґрунтування доцільності його 

створення.  

 
Накопичувач даних для ІАС ЖЦ 

 
Накопичувач даних подійно-орієнтованої інфор-

маційно-аналітичної системи підтримки життєвого 

циклу продуктів (ІАС ЖЦ) є типовим прикладом 

накопичувача, зорієнтованого на вирішення кон-

кретної аналітичної задачі – інформаційної підтрим-

ки процесів життєвого циклу виробів.  

Особливістю ІАС ЖЦ та її накопичувача даних є 

природа даних. Події трапляються в різних органі-

заціях – учасниках процесів життєвого циклу виро-

бів. Отже, для отримання повної картини необхідно 

збирати у одному місці усі дані які, зазвичай, є до-

ступними лише одній з організацій. Таким чином, 

накопичувач даних ІАС ЖЦ стає “надорганізацій-

ною” інформаційною структурою, існування якої 

потребує налагодження інформаційного обміну між 

усіма зацікавленими організаціями.  

Подійно-орієнтований підхід дає можливість за-

стосувати уніфікований набір параметрів [6], який 

дозволяє описувати усі значущі для організацій по-

дії з достатнім для багатьох аналітичних задач сту-

пенем деталізації.  

Для збирання цих даних із застосуванням уніфі-

кованого набору запропонована концептуальна мо-

дель накопичувача, що надана на рис. 1. 
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Рис. 1. Концептуальна модель накопичувача даних ІАС ЖЦ 
 
Слід зазначити, що подійно-орієнтований підхід 

може бути застосований не лише у підтримці життє-

вого циклу продуктів, але й у інших сферах діяльно-

сті організацій, де відбуваються різноманітні події 

та може бути застосовано поняття життєвий цикл.  

Прикладом таких сфер можуть бути управління пер-

соналом організації, документообігом, експлуатаці-

єю основних фондів організації та інше. Результа-

том об’єднання цих даних є можливість переходу 

від аналізу стану продуктів до часткового (фінансо-

ва сфера, здебільшого з погляду обмежень доступу, 

відокремлюється від інших) аналізу діяльності орга-

нізацій в цілому. Таким чином, накопичувач даних 

ІАС ЖЦ стає інтегрованим інформаційним джере-

лом, що дозволяє вирішувати широке коло аналіти-

чних задач: 

•  отримання статистики про термін створення 

документів різних типів, їх рух по “маршруту узго-

дження”; 

• здобуття інформації про відмінності нової ре-

дакції документа, підстави внесення змін;  

•  визначення переліку виконаних за період часу 

робіт з можливістю аналізу по працівникам, підроз-

ділам, об’єктам тощо; 

• отримання статистики про термін поставок, 

динаміку цін на комплектуючі з можливістю аналізу 

по постачальникам, комплектуючим тощо;  

• отримання інформації про склад кожного 

окремого екземпляру продукції; 

• пошук усіх екземплярів продукції, в яких є 

компоненти з заданим набором параметрів (поста-

чальник, партія поставки тощо); 

• пошук різних типів продукції, в яких викорис-

тано задані компоненти; 

• пошук інформації про продукцію, яка постав-

лена на об’єкти з заданими характеристиками зов-

нішнього впливу; 

• отримання статистики про термін введення у 

експлуатацію, термін експлуатації, напрацювання на 

відмову, термін відновлення працездатності; 

• отримання даних про причини відмов та мето-

ди відновлення працездатності, з можливістю аналі-

зу по організаціях-замовниках, об’єктах, типах про-

дукції, комплектуючих постачальникам, партіях 

тощо. 

Доцільність впровадження такого накопичувача 

підтверджується великою потребою у нижчеперера-

хованому: 
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•  об’єднанні розрізнених на цей час даних про 

значущі для організацій події; 

• представленні цих даних у єдиному інтегрова-

ному вигляді для усіх співробітників організацій, що 

мають у них потребу та відповідні права доступу до 

інформації; 

• виконанні широкого кола задач щодо аналізу 

даних про події. 

Ознаками накопичувача даних подійно-

орієнтованої системи є:  

•  стале зростання обсягів даних й дуже значний 

термін їхнього зберігання, це обумовлено як суттє-

вим терміном експлуатації складних продуктів, так 

наступністю технічних рішень, які застосовуються у 

нових продуктах; 

• надзвичайно велика інтенсивність уведення 

даних;  

• значна кількість користувачів, що одночасно 

виконують різні аналітичні задачі з використанням 

даних із накопичувача.  

Такий накопичувач можна вважати “елементом 

колективної пам’яті” організації. 

 

Висновки 
 

В статті розглянуто особливості накопичувачів 

даних, що застосовуються у різних сферах діяль-

ності, зазначено специфічність накопичувача даних 

для ІАС ЖЦ. Ці властивості вимагають приділення 

великої уваги до якості проектування такого нако-

пичувача та програмно-технічного комплексу інфо-

рмаційно-аналітичної системи в цілому. Наступним 

напрямком діяльності є розробка технічного забез-

печення ІАС ЖЦ. 
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