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Рассмотрены и оптимизованы коммуникационные процессы в организационных системах 
управления инновационными проектами. Поставлена и решена задача выбора коммуника-
ционных взаимодействий менеджеров проекта и исполнителей функциональных задач пу-
тем анализа различных протоколов управления коммуникационным взаимодействием при 
реализации функциональных задач проекта с целью минимизации логистических издержек. 
Сформулированы постановки задачи оптимизации для выбора протоколов управления 
коммуникационными взаимодействиями участников проекта с использованием метода це-
лочисленного линейного программирования с булевыми переменными. Для решения мно-
гокритериальной задачи использована важность отдельных критериев, оцененная с помо-
щью экспертов. 
Ключевые слова: организационная система управления, протокол коммуникационного 
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Введение 

 
Успешность выполнения инновационного проекта связано с рациональными 

управляющими действиями менеджеров проекта [1]. Важной задачей остается 
планирование процессов коммуникаций, а также организация взаимодействия 
между участниками команды проекта (менеджеры проекта и исполнители функ-
циональных задач проекта), ведь именно благодаря процессам коммуникаций 
достигается контроль и управление реализацией проекта [2,3].  

Решением данной задачи является построение рациональной организаци-
онной системы управления, то есть структуры, наиболее полно соответствующей 
предназначению организации, реализующей проект, и приводящей к максималь-
ной эффективности ее функционирования.  

На принципы построения организационных систем управления оказывает 
влияние весьма большое число факторов: размер организации; специфика проек-
тов, которые она реализует; структура документооборота; ограничения по воз-
можностям передачи и переработки информации в системе управления [4]. 

Учитывая важность и сложность отдельных функциональных задач проекта, 
управляющая команда проекта должна сосредоточить свое внимание на тех зада-
чах проекта, которые могут существенно повлиять на качество и сроки реализа-
ции инновационного проекта. 

Поэтому тема предлагаемой публикации является актуальной. В ней ста-
вится и решается задача оптимизации коммуникационных процессов в организа-
ционных системах управления (ОСУ) инновационными проектами. 

 
Постановка задачи исследования 

 
Пусть для выполнения любой функциональной задачи (ФЗ) проекта необ-

ходимо создать управленческое «обрамление», которое можно представить в ви-
де протокола коммуникационного взаимодействия (ПКВ) менеджера проекта (МП) 
и исполнителя функциональных задач (ИФЗ) инновационного проекта в ОСУ [5]. 
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Возможны следующие ПКВ для управления и контроля качества выполне-
ния отдельных ФЗ исполнителями: 

1. Инициация исполнителя для выполнения ФЗ в соответствии с план-
графиком выполнения отдельных работ проекта. Предполагается, что исполни-
тель после инициации МП будет выполнять задачу самостоятельно и качественно 
без дальнейшего влияния МП. 

2. МП инициирует исполнителя для выполнения ФЗ и после окончания 
работы осуществляет контроль качества выполненной ФЗ. 

3. МП инициирует исполнителя для выполнения ФЗ, осуществляет про-
межуточный и окончательный контроль качества выполнения ФЗ. 

4. МП инициирует исполнителя для выполнения ФЗ, осуществляет по-
стоянный мониторинг, вплоть до тотального контроля и окончательно контролиру-
ет качество выполненной ФЗ. 

Возможное множество протоколов можно расширить, учитывая различные 
схемы менеджмента, которые используются для управления инновационными 
проектами [6]. 

Выбор ПКВ для реализации отдельной ФЗ зависит от важности ФЗ, а также 
ответственности и компетенции исполнителей, которые будут задействованы при 
выполнении ФЗ.  

При планировании инновационного проекта необходимо заранее оценить 
возможные управляющие «обрамления» и оптимизировать коммуникационные 
взаимодействия МП и ИФЗ путем рационального выбора ПКВ для каждой ФЗ с 
целью минимизации логистических издержек. 

Введем следующие критерии, связанные с оптимизацией выбора ПКВ при 
выполнении ФЗ ИП: 

1. C  – стоимость реализации управленческого «обрамления» для всех 
ФЗ проекта. Стоимость формируется в виде суммы затрат на реализацию ПКВ 
для отдельных ФЗ ИП. 

2. T  – время, затраченное на все коммуникационные взаимодействия 
МП и ИФЗ в ходе выполнения проекта. 

3. Q  – качество  выполнения проекта. Будем считать, что эта величина 
формируется в виде суммы качеств отдельных ФЗ проекта. 

Предварительно эксперты, совместно с руководителем проекта, должны 
оценить влияние управленческого «обрамления» на качество выполнения от-
дельных ФЗ проекта в выбранной количественной или качественной шкале.  
 

Решение задачи исследования 
 

Для решения задачи оптимизации коммуникационных взаимодействий МП и 
ИФЗ воспользуемся методом целочисленного линейного программирования [7].  

Введем булеву переменную },,{xik 01=  где 1=ikx  означает, что для i -ой 

ФЗ выбран k -й тип ПКВ, N,i 1= , M,k 1= ; N  – количество ФЗ проекта, M  – об-
щее количество возможных типов ПКВ; 0=ikx  – в противном случае. Обязатель-
ным условием является выполнение следующего равенства: 

∑ =
k

ikx 1 для всех N,i 1= . 

Тогда критерии в рассматриваемой оптимизационной задаче будут выгля-
деть следующим образом:  
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1. Стоимость реализации ПКВ при выполнении ФЗ ИП: 

∑∑=
i k

ikikcxC , 

где ikc  – стоимость k  - го типа ПКВ, выбранного для выполнения i -ой ФЗ; 
2. Суммарное время, потраченное на коммуникационные взаимодейст-

вия МП и ИФЗ ИП: 

∑∑=
i k

ikiktxT , 

где ikt  – время реализации k  - го типа ПКВ, выбранного для выполнения i -ой ФЗ; 
3. Качество выполнения проекта, которое связано с эффективным 

взаимодействием МП и ИФЗ: 

∑∑=
i k

ikikqxQ , 

где ikq  – качество реализации i -ой ФЗ с учетом k -го типа ПКВ. 
Сформулируем основные постановки задачи оптимизации коммуникацион-

ных взаимодействий МП и ИФЗ при выполнении инновационного проекта: 
1. Необходимо минимизировать стоимость коммуникационных взаимо-

действий МП и ИФЗ при выполнении ИП:  

Cmin , ∑∑=
i k

ikikcxC , 

с учетом ограничений:  

∑∑=
i k

ikiktxT , ∑∑=
i k

ikikqxQ  

T̂T ≤ , Q̂Q ≥   

где T̂  – ограничение по времени на реализацию коммуникационных взаимодейст-
вий в рассматриваемом ИП; 

Q̂  – ограничение по качеству выполненных задач проекта с учетом коммуни-
кационных взаимодействий. 

2. Необходимо минимизировать суммарное время коммуникационных 
взаимодействий МП и ИФЗ при выполнении ИП: 

Tmin , ∑∑=
i k

ikiktxT , 

с учетом ограничений:  

∑∑=
i k

ikikcxC , ∑∑=
i k

ikikqxQ , 

ĈC ≤ , Q̂Q ≥ ,  

где Ĉ  – ограничение на стоимость коммуникационных взаимодействий; 
3. Необходимо повысить качество выполнения инновационного проекта 

путем оптимизации коммуникационных взаимодействий МП и ИФЗ: 

Qmax , ∑∑=
i k

ikikqxQ , 

с учетом ограничений:  
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∑∑=
i k

ikiktxT , ∑∑=
i k

ikikcxC , 

T̂T ≤ , ĈC ≤ , 
4. Многокритериальная постановка задачи оптимизации коммуникаци-

онных взаимодействий МП и ИФЗ при выполнении ИП. 
Предварительно переведем критерии и ограничения в безразмерную шка-

лу. Для этого воспользуемся тем, что найдены экстремальные значения всех кри-

териев ∗∗∗ Q,T,C : 

∗

∗

−
−=

CĈ

CC
C' , ∗

∗

−
−=

TT̂

TT
T' , 

Q̂Q

QQ
Q'

−
−= ∗

∗
 

Заметим, что 0='C  при ∗= CC , 0='T  при ∗= TT , 0='Q  при ∗= QQ .  
Таким образом, при решении многокритериальной задачи, необходимо 

осуществить минимизацию ''' Q,T,C . 
Пусть, путем опроса руководителей инновационного проекта и оценки экс-

пертов, получены значения «весов» (важности) отдельных критериев: 

10 ≤≤ 'C
α , 10 ≤≤ 'T

α , 10 ≤≤ 'Q
α , 1

3

1

=∑
=e

eα . 

Введем комплексный критерий K  для оптимизации ''' Q,T,C : 
'

Q
'

T
'

C
QTCK ''' ααα ++= . 

Необходимо найти  
Kmin , 

где  

∗

∗

∗ −
−

−
= ∑∑

CĈ

C
cx

CĈ
C

i k
ikik

' 1
, ∗

∗

∗ −
−

−
= ∑∑

TT̂

T
tx

TT̂
T

i k
ikik

' 1
, 

∑∑
−

−
−

= ∗∗

∗

i k
ikik

' qx
Q̂QQ̂Q

Q
Q

1
, 

при выполнении ограничений: 

∑∑=
i k

ikikcxC , ∑∑=
i k

ikiktxT , ∑∑=
i k

ikikqxQ , 

ĈC ≤ , T̂T ≤ , Q̂Q ≥ , 
Усложним постановку оптимизационной задачи. Рассмотрим многоуровне-

вую организационную структуру управления, в которой управление и контроль ис-
полнителей и качества работ проекта может осуществляться не только из сосед-
него уровня управления, а из верхних уровней. В этом случае в управлении ис-
полнителем ФЗ может участвовать несколько менеджеров, вплоть до руководите-
ля проекта, что приводит к усложнению коммуникационных взаимодействий МП и 
ИФЗ при выполнении ИП. 

Введем булеву переменную },,{xike 01∈  
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где i  – указывает на ФЗ проекта, N,i 1= , N  – количество ФЗ проекта; 

k  – указывает на выбранный тип протокола управления, M,k 1= , M  – об-
щее количество возможных типов ПКВ; 

e – уровень ОСУ проектом, из которого осуществляется управление исполни-

телем, E,e 1= , E  – общее количество уровней организационной структуры 

управления проектом. При этом 1=∑
k

ikex , 1=∑
e

ikex . 

Критерии и ограничения, с помощью которых оцениваются коммуникацион-
ные взаимодействия МП и ИФЗ, будут выглядеть следующим образом: 

1. Стоимость затрат на коммуникационные взаимодействие МП и ИФЗ: 

∑∑∑=
i k e

ikeikecxC , ĈC ≤ , 

где ikec  – стоимость затрат для управления i -ой ФЗ с учетом выбора k -го типа 
ПКВ и e -го уровня ОСУ проектом, из которого осуществляется управление испол-
нителем ФЗ; 

Ĉ  – допустимые стоимостные затраты; 
2. Суммарное время, потраченное на коммуникационные взаимодейст-

вия МП и ИФЗ: 

∑∑∑=
i k e

ikeiketxT , T̂T ≤ , 

где iket  – время, потраченное на коммуникационные взаимодействия МП и ИФЗ 
при решении i -ой ФЗ, выборе k -го типа ПКВ и e -го уровня организационной 
структуры управления проектом, из которого осуществляется управление испол-
нителем ФЗ; 

T̂  – допустимое время, потраченное на коммуникационное взаимодействие 
МП и ИФЗ; 

3. Качество выполнения всех ФЗ ИП с учетом коммуникационных взаи-
модействий МП и ИФЗ: 

∑∑∑=
i k e

ikeikeqxQ , Q̂Q ≥ , 

где ikeq  – качество выполнения i  -ой ФЗ, с учетом выбора k -го типа ПКВ для 
взаимодействия МП и ИФЗ и e -го уровня организационной структуры управления 
проектом, из которого осуществляется управление исполнителем ФЗ; 

Q̂  – ограничение по качеству выполнения ИП. 
Возможны следующие постановки оптимизационных задач, связанных с 

выбором коммуникационных взаимодействий МП и ИФЗ: 
1. Необходимо минимизировать стоимость затрат на коммуникационные 

взаимодействия МП и ИФЗ: 

Cmin , ∑∑∑=
i k e

ikeikecxC , 

с учетом ограничений:  

∑∑∑=
i k e

ikeiketxT , ∑∑∑=
i k e

ikeikeqxQ , 
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T̂T ≤ , Q̂Q ≥ , 

где T̂  – ограничение на время коммуникационных взаимодействий; 

Q̂  – ограничение по качеству выполнения ИП с учетом коммуникационных 
взаимодействий МП и ИФЗ. 

2. Необходимо минимизировать суммарное время, потраченное на ком-
муникационные взаимодействия МП и ИФЗ при выполнении ИП: 

Tmin , ∑∑∑=
i k e

ikeiketxT , 

с учетом ограничений: 

∑∑∑=
i k e

ikeikecxC , ∑∑∑=
i k e

ikeikeqxQ , 

ĈC ≤ , Q̂Q ≥ , 

где Ĉ  – допустимые стоимостные затраты; 

Q̂  – ограничение по качеству выполнения ИП с учетом коммуникационных 
взаимодействий МП и ИФЗ. 

3. Необходимо максимизировать качество выполняемых работ ИФЗ по-
средством усиления контроля за выполнением ФЗ: 

Qmax , ∑∑∑=
i k e

ikeikeqxQ ,  

с учетом ограничений: 

∑∑∑=
i k e

ikeiketxT , ∑∑∑=
i k e

ikeikecxC , 

T̂T ≤ , ĈC ≤ , 

где T̂  – ограничение по времени на коммуникационные взаимодействия МП и 
ИФЗ; 

Ĉ  – допустимые стоимостные затраты. 
4. Многокритериальная постановка задачи оптимизации коммуникаци-

онных взаимодействий МП и ИФЗ.  
Пусть проведены оптимизация критериев Q,T,C  и найдены экстремальные 

значения всех критериев: ∗∗∗ Q,T,C . Проведем преобразования критериев 

Q,T,C  для перевода их в безразмерную шкалу: 

∗

∗

−
−=

CĈ

CC
C' , ∗

∗

−
−=

TT̂

TT
T' , 

Q̂Q

QQ
Q'

−
−= ∗

∗
. 

Введем весовые коэффициенты (важность) отдельных критериев, значения 
которых определяются с помощью экспертов и МП:  

10 ≤≤ 'C
α , 10 ≤≤ 'T

α , 10 ≤≤ 'Q
α . При этом 1

3

1

=∑
=e

eα . 

Комплексный критерий для решения многокритериальной задачи оптимиза-

ции ''' Q,T,C  будет выглядеть следующим образом: 



Открытые информационные и компьютерные интегрированные технологии № 46, 2010 

 205

'
Q

'
T

'
C

QTCK ''' ααα ++= . 

Необходимо найти  
Kmin , 

,
Q̂Q

Q

TT̂

T

CĈ

C

qx
Q̂Q

tx
TT̂

cx
CĈ

K

'''

'''

QTC

i k e
ikeike

Q

i k e
ikeike

T

i k e
ikeike

C

−
+

−
−

−
−

−
−

−
−

+
−

=

∗

∗

∗

∗

∗

∗

∗∗∗ ∑∑∑∑∑∑∑∑∑

ααα

ααα

 

при выполнении ограничений: 

∑∑∑=
i k e

ikeikecxC , ∑∑∑=
i k e

ikeiketxT , ∑∑∑=
i k e

ikeikeqxQ , 

ĈC ≤ , T̂T ≤ , Q̂Q ≥ , 

где Ĉ  – допустимые стоимостные затраты; 

T̂  – ограничение по времени на коммуникационные взаимодействия МП и 
ИФЗ; 

Q̂  – ограничение на качество выполнения ИП с учетом коммуникационных 
взаимодействий. 

 
Заключение 

 
Предложенный подход целесообразно использовать на стадии планирова-

ния выполнения инновационного проекта, когда необходимо проанализировать 
организационную систему управления проектом и оптимизировать коммуникаци-
онные взаимодействия менеджеров и исполнителей функциональных задач про-
екта для обеспечения требуемого качества выполняемых работ и минимизации 
логистических издержек, связанных с затратами и временем, необходимым для 
коммуникационных взаимодействий. 
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Оптимізація процесів комунікацій у організаційних системах 
управління інноваційними проектами 

 
Розглянуто і оптимізовано комунікаційні процеси в організаційних системах 

управління інноваційними проектами. Поставлено і вирішено задачу вибору кому-
нікаційних взаємодій менеджерів проекту і виконавців функціональних завдань 
шляхом аналізу різних протоколів управління комунікаційними взаємодіями при 
реалізації функціональних завдань проекту з метою мінімізації логістичних витрат. 
Сформульовано постановки задачі оптимізації для вибору протоколів управління 
комунікаційними взаємодіями учасників проекту з використанням методу цілочис-
лового лінійного програмування з булевими змінними. Для вирішення багатокри-
теріальної задачі використано важливість окремих критеріїв, оцінку якої зроблено 
за допомогою експертів. 

Ключові слова: організаційна система управління, протокол комунікаційної 
взаємодії, багатокритеріальна задача оптимізації. 

 

Optimization of communication processes in organizational  
control systems of innovative projects 

 
Communication processes in organizational control systems of innovative pro-

jects are considered and optimized. The problem of a choice of communication interac-
tions of project managers and executors of functional tasks by the analysis of various 
reports of management is put and solved by communication interaction at realization of 
functional tasks of the project with the purpose of minimization of logistical costs. 
Statements of a problem of optimization for a choice of reports of management by 
communication interactions of project participants with use of a method of integer linear 
programming with Boolean variables are formulated. To solve the multiobjective prob-
lem using the importance of individual criteria, estimated by experts. 

Keywords: organizational control system, the report of communication interac-
tion, optimization multiobjective problem. 

 


