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Внедрение на предприятиях, разрабатывающих и производящих авиационную технику, системы каче-
ства на основе стандартов ISO 9000 и европейских стандартов аэрокосмической серии EN 9100 ста-
вит задачу разграничения подходов к работе с выделяемыми особо ответственными, критическими и 
ключевыми характеристиками выпускаемой авиационной техники. В статье анализируются требова-
ния, предъявляемые к управлению ключевыми характеристиками согласно стандарту EN 9103. Рас-
смотрена рекомендуемая модель процесса управления ключевыми характеристиками. 
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1. Постановка общей проблемы и  

задача данного исследования 
 

Современное авиадвигателестроительное пред-
приятие, которое ставит своей целью продвижение 
продукции как на рынки Украины и СНГ, так и на 
европейский и мировой рынки, должно решать 
задачу одновременного удовлетворения в производ-
стве требований различных нормативных систем 
обеспечения качества. В первую очередь это касает-
ся требований по обеспечению менеджмента каче-
ства на предприятии.  

Сегодня сертификация систем менеджмента 
качества проводится различными сертифицирую-
щими органами на соответствие стандартам серии 
ISO 9000 [1, 2], авиационным правилам Межгосу-
дарственного Авиационного Комитета (МАК) [3] 
или Государственной авиационной администрации 
Украины [4], стандартам аэрокосмической серии EN 
9100 [5]. Это требует четкого понимания задач, 
которые необходимо решать в рамках каждой из 
таких систем, и оценивания объема работ, который 
связан с удовлетворением поставленных требова-
ний. 

Задача данной работы – рассмотреть одну из 
проблем функционирования систем менеджмента 
качества, а именно, проанализировать специфику 
требований стандарта EN 9103 [6] к работе с «клю-
чевыми характеристиками» изделий авиационной 
техники и технологических процессов ее изготовле-
ния. 

При создании авиационных двигателей «ос-
новным деталям», «особо ответственным деталям и 
сборочным единицам», «ключевым характеристи-
кам» (так в разных системах стандартов называются 

рассматриваемые в данной работе элементы конст-
рукции двигателей) уделяется серьезное внимание в 
любой из указанных выше систем менеджмента 
качества. Конструкторы и производство проводят 
достаточно большой объем специальных работ, 
связанных с такими конструктивными элементами 
двигателей, но в литературе проблематика количе-
ства разных нормативных требований и связанных с 
их выполнением трудозатрат рассматривается не-
достаточно. 
 

2. Постоянное улучшение 
как мотивация подхода, заложенного 

в европейском аэрокосмическом 
стандарте EN 9103 

 
Внедрение и поддержание на предприятиях 

авиационной отрасли системы менеджмента качест-
ва на основе стандартов серии ISO 9000 имеет опре-
деленную специфику. Она заключается в том, что 
как в странах СНГ, так и в других странах, создаю-
щих и эксплуатирующих авиационную технику, 
подтверждение соответствия систем менеджмента 
качества осуществляется кроме стандартов серии 
ISO 9000 еще и по нормативным документам, со-
держащим специальные дополнительные требова-
ния. В СНГ – это авиационные правила, директив-
ные письма, рекомендательные циркуляры, руково-
дства, разработанные и утвержденные МАК, в 
Европе – это стандарты аэрокосмической серии EN 
9100, директивы, руководящие материалы, сертифи-
кационные спецификации. На многих предприятиях 
бытует мнение, что многолетний опыт работы по 
обеспечению качества разработки и производства 
авиадвигателей уже является гарантией успешного 
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прохождения фактически любых сертификационных 
проверок любыми сертифицирующими органами. 
Поэтому в руководства по качеству, разработанные 
на предприятиях, с легкостью записываются фразы 
о соответствии системы менеджмента качества 
предприятия стандартам серии ISO 9000, стандартам 
аэрокосмической серии EN 9100 и так далее. На 
практике же оказывается, что очень многие требо-
вания тех или иных систем выполняются не в пол-
ной мере, не так, как этого требует именно данная 
конкретная система, или вообще не выполняются. 

Анализ стандарта ISO 9001 показывает, что од-
ной из основных особенностей этого стандарта 
является принятие предприятием процессного под-
хода в разработке, внедрении и улучшении резуль-
тативности системы менеджмента качества для по-
вышения удовлетворенности заказчика выполнени-
ем его требований.  

Для эффективного функционирования пред-
приятие должно определить многочисленные взаи-
моувязанные виды деятельности и управлять ими. 
Если этот подход применяют в системе менеджмен-
та качества, то одной из важных составляющих 
такого подхода является постоянное улучшение 
процессов на основе объективных измерений. 

При сертификации системы менеджмента 
качества по авиационным правилам МАК требуется, 
чтобы работа с особо ответственными деталями и 
сборочными единицами авиационной техники про-
водилась в объеме, предусмотренном современными 
нормативными документами СНГ.  

Рассмотрение требуемого объема таких работ 
проведено в работе авторов [7]. Сертификация же на 
соответствие стан-дартам серии ISO 9000 и 
стандартам аэрокос-мической серии EN 9100 
предусматривает, чтобы в работе с ключевыми 
характеристиками присутство-вал элемент 
постоянного улучшения проводимых процессов 
проектирования и изготовления особо 
ответственных дебалей и сборочных единиц. 

Процесс установления ключевых характери-
стик организуется путем назначения «владельцев 
ключевых характеристик».  

Владелец ключевой характеристики для детали, 
сборочного узла или системы – это субъект или 
подразделение, которое определяет ключевые ха-
рактеристики и устанавливает принципы выбора 
ключевых характеристик в соответствии с техниче-
ским заданием внутреннего или внешнего заказчика, 
требованиями качества или требованиями конструк-
торского отдела.  

Владелец ключевых характеристик процесса – 
это субъект или подразделение, которое использует 
данные о ключевой характеристике для поддержа-
ния и усовершенствования процесса.  

3. Модель процесса управления  
ключевыми характеристиками 

 
Модель процесса управления ключевыми ха-

рактеристиками, выбранными в соответствии с [5], 
состоит из нескольких этапов, начиная с процедуры 
их определения и заканчивая мониторингом процес-
са производства. В любом случае, когда необходимо 
показывать соответствие системы качества авиаци-
онного предприятия стандартам ISO 9000 и стандар-
там авиакосмической серии EN 9100, производитель 
должен продемонстрировать сертифицирующему 
органу соответствие методов работы с ключевыми 
характеристиками тем требованиям, которые содер-
жатся в стандарте EN 9103.  

Согласно стандарту EN 9103 на первом этапе 
необходимо определить полномочный персонал, ко-
торому будет поручено выбирать ключевые харак-
теристики и документировано фиксировать такой 
выбор для каждого изделия, на проектирование и 
производство которого распространяется внедрен-
ная система менеджмента качества. 

На втором этапе должен быть спланирован 
производственный процесс так, чтобы ним обеспе-
чивались как особые требования к продукции в 
текущее время, так и ожидаемые будущие требова-
ния. На этом этапе назначаются владельцы процес-
сов для ключевой характеристики, которые должны 
быть ответственны за поддержание и совершенство-
вание процессов в части обеспечения контроля клю-
чевых характеристик. 

Третий этап – это этап сбора данных для кон-
троля ключевых характеристик. При необходимо-
сти, на этом этапе осуществляется обновление 
документации по управлению процессами. 

На четвертом этапе осуществляется анализ 
данных для определения того, является ли процесс 
стабильным. В зависимости от результатов этого 
анализа могут быть намечены действия по повыше-
нию стабильности, по корректировке процессов с 
целью лучшего удовлетворения запросов заказчика, 
могут быть переопределены ключевые характери-
стики. 

Пятый этап – это обязательный этап совершен-
ствования производственных процессов и качества 
продукции для удовлетворения изменяющихся 
запросов заказчиков. 

Шестой и седьмой этапы – это проведение по-
стоянного мониторинга ключевых характеристик и 
определение необходимости изменения производст-
венного процесса. 

Как видно из перечисленных этапов, первые 
три абсолютно укладываются в концепцию системы 
менеджмента качества, соответствующую авиаци-
онным правилам МАК.  
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Четвертый – седьмой этапы направлены на 
внедрение в практику работы с ключевыми характе-
ристиками требований стандартов серии ISO 9000 о 
постоянном улучшении производственных процес-
сов и качества продукции. Фактический объем 
работ, связанных с выполнением всех функций, 
которые предусмотрены в четвертом – седьмом 
этапах модели EN 9103, существенно увеличивает 
трудозатраты по созданию авиационной техники а, в 
частности, авиадвигателей. 

Для предприятий, сертифицирующих свою сис-
тему менеджмента качества на соответствие различ-
ным нормативным документам (ISO, EN, авиацион-
ным правилам СНГ или Государственной авиацион-
ной администрации Украины) представляется три 
возможных пути удовлетворения выдвигаемых эти-
ми системами требований. Первый путь – внедрить 
и для всех изделий выполнять требования всех сис-
тем. Безусловно, это существенно увеличит трудоза-
траты на управление ключевыми характеристиками, 
поскольку для ряда изделий будет выполняться ра-
бота, не требуемая предъявляемой системой качест-
ва. Второй путь – внедрить требования стандарта 
EN 9103, но работы, предусмотренные стандартом 
EN 9103, выполнять только на изделиях, для кото-
рых выполнение таких требований будет преду-
смотрено контрактом, договором или техническим 
заданием. Иными словами, назначение владельцев 
ключевых характеристик и выполнение ими функций 
в полном объеме, предусмотренном стандартом EN 
9103, осуществлять только на проектах, предназна-
ченных для европейских заказчиков.  

Третий путь – требования стандарта EN 9103 в 
полном объеме выполнять только для деталей и 
сборочных единиц группы А [8]. Согласно [8], 
принадлежность детали или сборочной единицы к 
группе А или Б определяется опасностью последст-
вий их отказа в работе или разрушения. Если при 
разрушении детали или сборочной единицы облом-
ки не удерживаются корпусом двигателя такие 
детали и сборочной единицы относятся к группе А. 
Если отказ или разрушение могут привести к отказу 
двигателя с серьезными последствиями, но при 
разрушении обломки удерживаются корпусом дви-
гателя, такие детали и сборочной единицы относят-
ся к группе Б. Технологические процессы на особо 
ответственные детали и сборочной единицы групп А 
и Б должны предусматривать усиленный контроль 
качества их изготовления и сборки на всех этапах 
производства.  

Технологические процессы серийного произ-
водства на детали и сборочной единицы групп А и 
Б, на особо ответственные операции изготовления, 
сборки, испытания и контроля авиадвигателей 
 

должны быть директивными. Директивный техно-
логический процесс – процесс, в технологических 
документах на который предписывается использо-
вание при изготовлении изделия обязательных 
технологических методов, средств технологического 
оснащения и последовательности их выполнения. 

 
Выводы 

 
Внедрение системы менеджмента качества на 

основе стандартов серии ISO 9000 и европейских 
стандартов аэрокосмической серии EN 9100 ставит 
задачу разграничения подходов к работам по обес-
печению особо ответственных деталей и сборочных 
единиц, критических мест конструкции, критиче-
ских конструктивных и технологических парамет-
ров, директивных технологических процессов и 
ключевых характеристик, назначаемых в соответст-
вии с одновременно применяемыми различными 
системами стандартов. 
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ПОСТІЙНЕ ПОЛІПШЕННЯ ЗА СТАНДАРТОМ ISO 9001  
І УПРАВЛІННЯ КЛЮЧОВИМИ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ ЗА СТАНДАРТОМ EN 9103 

С.М. Степаненко,  В.Г. Харченко 

Впровадження на підприємствах, які розробляють і виробляють авіаційну техніку, системи якості на 
основі стандартів ISO 9000 і європейських стандартів аерокосмічної серії EN 9100 ставить задачу розмежу-
вання підходів до роботи з виділеними особливо відповідальними, критичними і ключовими характеристи-
ками авіаційної техніки, що випускається. У статті аналізуються вимоги, що пред'являються до управління 
ключовими характеристиками згідно стандарту EN 9103. Розглянута рекомендована модель процесу управ-
ління ключовими характеристиками. 

Ключові слова: система якості, ключові характеристики, управління, процеси, стандарт, ISO 9000,  
EN 9100. 
 
CONTINUOUS IMPROVEMENT ACCORDING TO STANDARD ISO 9001 AND OF KEY CHARACTER-

ISTIC MANAGEMENT ACCORDING TO STANDARD  EN 9103 
S.M. Stepanenko,  V.G. Kharchenko 

The implementation of quality system on the basis of the ISO 9000 standards and the EN 9100 series European 
aeronautical standards at the enterprises, which develop and produce aeronautical engineering, raises a problem of 
delimitation of approaches to the work with assignable especially crucial, critical and key characteristics of the 
produced aeronautical engineering. The demands qualifying to the key characteristics management according to the 
EN 9103 standard are analyzed in this article. A recommended model of the key characteristics management process 
is examined. 

Key words: quality system, key characteristics, management, processes, standard, ISO 9000, EN 9100. 
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